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สารจาก  
CEO 
ของเรา

เรียน เพื่อนพนักงานทุกท่าน

เรามีเหตุผลมากมายที่จะรู้สึกภาคภูมิใจในบริษัทของเรา แต่ความภูมิใจเหล่านี้คงเกิด
ขึ้นไม่ได้ หากปราศจากความมุ่งมั่นของเพื่อนพนักงานทุกท่าน และวัฒนธรรมของค่า
นิยมหลักที่คอยชี้น�าความส�าเร็จ การกระท�า และพฤติกรรมของเราในทุก ๆ วัน 

ชื่อเสียงของ Zoetis ที่เราสั่งสมมาได้นั้น เป็นผลมาจากการท�างานหนักอย่างเต็มที่และ
ความแน่วแน่ที่จะปฏิบัติงานอย่างซื่อสัตย์สุจริตของเพื่อนพนักงานของเรา แต่ชื่อเสียงก็
อาจถูกท�าลายลงได้ง่าย เมื่อมีใครสักคนสูญเสียจุดยืนและกระท�าการละเมิดฝ่าฝืนหลัก
จรรยาบรรณของเรา ซึ่งเป็นหลักจริยธรรมที่คอยก�ากับชี้น�าวิธีการท�าธุรกิจของเรากับ
เพื่อนพนักงาน ลูกค้า และผู้มีส่วนได้ส่วนเสียคนอื่น ๆ 

การปฏิบัติหน้าที่ด้วยความซื่อสัตย์สุจริตเป็นสิ่งส�าคัญต่อ Zoetis และความส�าเร็จของ
เราก็ขึ้นอยู่กับความมุ่งมั่นที่ไม่ลดละของคุณ: 

•  เราด�าเนินธุรกิจของเราให้สอดคล้องกับหลักความเชื่อหลักของเรา — ซึ่งก็คือการที่
เพื่อนพนักงานของเราจะสร้างความแตกต่าง การที่เราต้องท�าสิ่งที่ถูกต้องอยู่เสมอ 
การที่เราค�านึงถึงลูกค้าเป็นหลักส�าคัญ การด�าเนินธุรกิจเหมือนเป็นธุรกิจของคุณเอง 
และเราเป็น Zoetis ที่มีความเป็นหนึ่งเดียวกัน

•  เราสร้างคุณค่าส�าหรับธุรกิจและสังคมของเราโดยการพัฒนาปรับปรุงการดูแลสุขภาพ
ของสัตว์ เสริมสร้างความยั่งยืนของการปศุสัตว์ และพัฒนาคุณภาพชีวิตของลูกค้า 
เพื่อนพนักงาน และชุมชนทั่วโลก

•  เราน�าเสนอผลิตภัณฑ์และโซลูชันที่เป็นนวัตกรรมคุณภาพสูง ที่ช่วยให้ลูกค้าของเรา
สามารถดูแลสัตว์และตอบสนองต่อความต้องการทางธุรกิจที่มีแรงกดดันมากที่สุด

•  เราสร้างสถานที่ท�างานที่ยอมรับความแตกต่างซึ่งพนักงานทุกคนรู้สึกว่าตนมีคุณค่า 
และเป็นสถานที่ที่สุขภาพ ความปลอดภัย และสวัสดิภาพของบุคลากรของเราเป็นสิ่ง
ส�าคัญที่สุดส�าหรับองค์กร

•  และเราสร้างผลลัพธ์ทางธุรกิจของเราตามกฎหมายและระเบียบข้อบังคับที่เกี่ยวข้อง
ทั้งหมด

ความรับผิดชอบร่วมกันของเรา

หลักจรรยาบรรณของเราเป็นแหล่งข้อมูลที่จะช่วยให้เราสามารถปฏิบัติหน้าที่อย่าง
ซื่อสัตย์สุจริต เพื่อให้สอดคล้องกับความคาดหวังของเราที่ต้องการด�าเนินกิจการอย่าง
ถูกต้องตามกฎหมายและถูกต้องตามหลักจริยธรรม 

ดิฉันหวังว่าพนักงานทุกคนของ Zoetis จะได้อ่านและท�าความเข้าใจเอกสารนี้ เมื่อคุณ
ต้องเผชิญกับทางเลือกที่ยากล�าบากหรือสถานการณ์ที่ท้าทาย ดิฉันขอแนะน�าให้คุณ
อ้างอิงถึงหลักจรรยาบรรณและหลักความเชื่อของเรา เพื่อช่วยให้คุณท�าสิ่งที่ถูกต้อง 
ดิฉันยังขอสนับสนุนอย่างยิ่งให้คุณติดต่อและแจ้งข้อกังวล หากคุณพบเห็นสิ่งใดที่ดู
เหมือนเป็นการละเมิดมาตรฐานของเราทีมผู้บริหารทั้งหมดของ Zoetis มีความมุ่งมั่นที่
จะส่งเสริมสภาพแวดล้อมที่พนักงานทุกคนรู้สึกสบายใจที่จะแจ้งปัญหาต่อผู้น�าในทุก
ระดับด้วยความสุจริตใจ โดยไม่ต้องเกรงกลัวต่อการตอบโต้ เราจะไม่ยินยอมให้เกิด
การตอบโต้ใด ๆ ต่อเพื่อนพนักงานที่แจ้งข้อวิตกกังวลด้วยเจตนาบริสุทธิ์ เกี่ยวการ
ละเมิดฝ่าฝืนที่เกิดขึ้นจริงหรืออาจจะเกิดขึ้น  นี่คือความมุ่งมั่นที่เราทุกคนให้ความ
ส�าคัญอย่างจริงจังและรับผิดชอบเป็นส่วนตัว

การรักษาไว้ซึ่งความซื่อสัตย์สุจริตในธุรกิจของเราและการปกป้องชื่อเสียงของเรา คือ
ความรับผิดชอบของทุกคน ขอขอบคุณที่ให้ความสนใจในหลักจรรยาบรรณของเรา
และขอบคุณที่ยึดมั่นในหลักความเชื่อของเราส�าหรับทุกสิ่งที่คุณท�าในทุก ๆ วัน

ขอแสดงความนับถือ

 
Kristin Peck 
Zoetis Inc. 
ประธานเจ้าหน้าที่บริหาร
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เพือ่นพนกังานของเรา
คอื ผูส้รา้งความแตกตา่ง 

ท�าแตส่ ิง่ทีถ่กูตอ้ง 
อยูเ่สมอ 

ลกูคา้คอืหวัใจ 

ใหค้วามส�าคญักบั
สิง่ทีท่�าเหมอืนกบั
วา่เป็นของคณุเอง 

เราคอืเอกภาพ
แหง่โซเอทสิ 

ความเชือ่หลกัของเรา 

เพือ่นพนักงานของเราท�าใหโ้ซเอทสิ
แตกตา่งจากคูแ่ขง่ของเรา เมือ่เรา
สรา้งสภาพแวดลอ้มทีเ่พือ่นพนักงาน
จะบรรลซุ ึง่ความเป็นเลศิได ้น่ันคอืเรา
ก�าลงัท�าใหบ้รษัิทของเราเตบิโต 

ความเชือ่หลกัโซเอทสิเป็นสว่นหนึง่ของค�าม ัน่สญัญาทีเ่รามอบใหก้บัลกูคา้ของเรา 
นกัลงทนุ บคุคลทีส่ามทีท่�างานรว่มกบัเรา และเราแตล่ะคนในฐานะทีเ่ป็นสมาชกิของ
ทมีโซเอทสิทีม่เีอกภาพ 

ความซือ่ตรงคอืหลกัการซึง่เป็น
แนวทางส�าหรับการตดัสนิใจและความ

สมัพันธท์ัง้หมดของเรา เราซือ่สตัย์
และเชือ่ถอืไดใ้นทกุค�าพดูและการกระ

ท�าของเรา 

เรากระตอืรอืรน้ในการใหบ้รกิารลกูคา้
ของเราและใสใ่จตอ่สตัวข์องพวกเขา 
เราใหค้วามส�าคญักบัลกูคา้ของเรา
เป็นอนัดบัแรก และเมือ่พวกเขาประสบ
ความส�าเร็จ น่ันคอืเราประสบความ
ส�าเร็จเชน่กนั 

เรารับผดิชอบทีจ่ะสง่มอบผลงานทีม่คีวาม
ส�าคญั เราเสาะหาวธิทีีเ่ร็วขึน้ งา่ยขึน้ และ

ดขีึน้ในการท�าธรุกจิอยา่งสม�า่เสมอ 

โซเอทสิเป็นมากกวา่ผลรวมของ
สว่นตา่งๆ ทีป่ระกอบกนัขึน้ เรา
ท�างานรว่มกนัภายใตว้ตัถปุระสงค์
รว่มกนั เราแบง่ปันความรูแ้ละ
ทรัพยากรเพือ่ประโยชนท์ีด่ทีีส่ดุ
ของบรษัิทของเราโดยรวม 
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ประมวลจรรยาบรรณใหค้วามเคารพตอ่เพือ่นพนักงาน
ของเราทีย่ดึมัน่ในแนวความคดิของการใหค้วามส�าคญั
กบัสิง่ทีท่�าเหมอืนกบัวา่เป็นของคณุเอง และมี
จติส�านกึแหง่ความรับผดิชอบสว่นตวัในการสง่มอบผล
งานทีม่คีวามส�าคญัดว้ยวธิทีีถ่กูตอ้ง 

• ท�าความรูจั้กกบัประมวลจรรยาบรรณ
• เขา้ใจหนา้ทีค่วามรับผดิชอบของคณุ
• การตดิตอ่สอบถาม และรายงานเรือ่งรอ้งเรยีน
• การใหค้วามรว่มมอืกบัหน่วยงานราชการ
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ท�าความรูจ้กักบั
ประมวลจรรยา
บรรณ 
ขอตอ้นรับสูป่ระมวลจรรยาบรรณของเรา เอกสารฉบบันีไ้ด ้
รับการออกแบบมาเพือ่ชว่ยใหค้ณุสามารถน�าความเชือ่หลกั
ของเราไปสูก่ารปฏบิตัใินวธิทีีเ่ราท�าธรุกจิในแตล่ะวนั และ
เป็นแหลง่ขอ้มลูเกีย่วกบัมาตรฐานธรุกจิและความคาดหวงั
ทีเ่รามใีนเพือ่นพนักงานโซเอทสิทีจ่ะท�าแตส่ ิง่ทีถ่กูตอ้ง
อยูเ่สมอ 
ประมวลจรรยาบรรณไมส่ามารถทีจ่ะครอบคลมุไดท้กุ
สถานการณ ์แตใ่หแ้นวทางทีม่คีณุคา่และก�าหนดความ
คาดหวงัทีช่ดัเจนวา่เราควรมปีฏสิมัพันธก์บัลกูคา้ เพือ่น
รว่มงานของเรา และผูม้สีว่นไดเ้สยีอืน่ๆ อยา่งไร คณุ
สามารถดขูอ้มลูเพิม่เตมิไดจ้ากกระบวนการและนโยบาย
องคก์รของโซเอทสิ ซึง่มลีงิกอ์ยูโ่ดยตลอดในประมวล
จรรยาบรรณ และบนเว็บไซตน์โยบายองคก์รของโซเอทสิ 
ขอ้ก�าหนดของประมวลจรรยาบรรณนีเ้ป็นการเพิม่เตมิให ้
กบักระบวนการหรอืนโยบายอืน่ๆ ของโซเอทสิ และมไิด ้
เปลีย่นแปลงแกไ้ข ใชแ้ทน หรอืแทนทีก่ระบวนการหรอื
นโยบายเหลา่นัน้แตอ่ยา่งใด
นอกจากนี ้ประมวลจรรยาบรรณมไิดมุ้ง่หมายใหเ้ป็น และ
มไิดถ้อืเป็นสญัญาจา้งงานระหวา่งโซเอทสิกบัพนักงาน
โซเอทสิ พนักงานโซเอทสิแตล่ะคนถกูวา่จา้งโดยบรษัิท
ภายใตพ้ืน้ฐานของความสมคัรใจ (เวน้แตจ่ะตกลงกนัเป็น
ประการอืน่เป็นลายลกัษณอ์กัษรและอยูภ่ายใตบ้งัคบัของ
กฎหมายทีบ่งัคบัใช)้ การจา้งงานโดยสมคัรใจหมายความ
วา่ การจา้งงานไมม่กีารรับประกนัระยะเวลาเป็นการเฉพาะ
แตอ่ยา่งใด บรษัิทมสีทิธเิลกิจา้งผูใ้ดกต็ามในเวลาใดโดย
มหีรอืไมม่สีาเหตหุรอืค�าบอกกลา่วกไ็ด ้และไมม่กีารแถลง
ทางวาจาโดยพนักงานโซเอทสิคนใดกต็ามในเรือ่งการ
จา้งงานอยา่งตอ่เนือ่งจะสามารถเปลีย่นแปลงแกไ้ขความ
สมัพันธท์ีเ่ป็นการสมคัรใจได ้

ใครบา้งทีต่อ้งปฏบิตัติาม 
ประมวลจรรยาบรรณ 

ทกุคนทีท่�างานทีโ่ซเอทสิตอ้งปฏบิตัติามประมวล
จรรยาบรรณของเราเชน่เดยีวกบักระบวนการและ
นโยบายองคก์รของเรา ซึง่รวมถงึพนักงาน ผู ้
บรหิาร และกรรมการทกุคน การยกเวน้ใดๆ ตอ่ขอ้
ก�าหนดของประมวลจรรยาบรรณส�าหรับเจา้หนา้ที่
ระดบับรหิารอาจท�าไดโ้ดยคณะกรรมการของบรษัิท
เทา่นัน้ 

เราคาดหวงัใหผู้ใ้ดกต็ามทีก่ระท�าการในนามของเรา
ตอ้งปฏบิตัตินในลกัษณะทีส่อดคลอ้งกบัประมวล
จรรยาบรรณของเรา ซึง่รวมถงึความสมัพันธข์องเรา
กบับคุคลทีส่าม เชน่ ตวัแทน ทีป่รกึษา ผูรั้บจา้งตาม
สญัญา ผูจั้ดจ�าหน่าย ซพัพลายเออร ์และผูข้ายสนิคา้
หรอืใหบ้รกิาร อาจมกีารด�าเนนิมาตรการทีเ่หมาะสม 
หากบคุคลทีส่ามไมส่ามารถปฏบิตัติามมาตรฐานของ
เราหรอืตามภาระผกูพันของตนตามสญัญาได ้

รบัทราบขอ้มลูเพิม่เตมิ: 

▶  นโยบายวา่ดว้ยขอ้ก�าหนดของนโยบายองคก์ร
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หนา้ทีค่วามรบัผดิชอบของเรา 

ประมวลจรรยาบรรณของโซเอทสิ วถิแีหง่การท�าธรุกจิของเรา 

สารบญั ทรพัยากร 

เขา้ใจหนา้ที่
ความรบัผดิชอบ
ของคณุ 

ความรบัผดิชอบเพิม่เตมิของผูด้�ารงต�าแหนง่ผูน้�าของโซเอทสิ 

ผูน้�าและผูบ้งัคบับญัชามหีนา้ทีค่วามรับผดิชอบเพิม่เตมิทีจ่ะตอ้งด�าเนนิการใหม้ัน่ใจวา่ เราสามารถปฏบิตัติามมาตรฐาน
ขัน้สงูของกฎระเบยีบและจรยิธรรมดงัตอ่ไปนีไ้ด ้

•  การน�าโดยปฏบิตัตินใหเ้ป็นตวัอยา่งและเป็นแบบอยา่งของพฤตกิรรมทีม่จีรยิธรรม 

•  เป็นทีป่รกึษาพรอ้มใหค้�าแนะน�ากบัผูอ้ืน่ สือ่สารกบัเพือ่นพนักงานและบคุคลทีส่ามทีท่�างานกบัเราใหท้ราบวา่ ประมวล
จรรยาบรรณและนโยบายตา่งๆ บงัคบัใชก้บัการท�างานประจ�าวนัของพวกเขาอยา่งไร 

•  สรา้งสภาพแวดลอ้มทีใ่หค้ณุคา่กบัความซือ่สตัย ์ซือ่ตรง และเปิดเผย และทกุคนรูส้กึสะดวกใจทีจ่ะสอบถาม และ
รายงานในกรณีทีอ่าจมกีารฝ่าฝืนประมวลจรรยาบรรณและ/หรอืนโยบายของโซเอทสิ 

• ท�าหนา้ทีใ่นสว่นของคณุเพือ่ใหม้ัน่ใจวา่ จะไมม่ใีครทีแ่จง้รายงานตอ้งประสบกบัการถกูโตต้อบแกแ้คน้ 

การตดัสนิใจทีถ่กูตอ้ง 
การตดัสนิใจใหถ้กูตอ้งไมไ่ดเ้ป็นเรือ่งงา่ยๆ เสมอไป ใน
บางครัง้คณุอาจตกอยูภ่ายใตแ้รงกดดนัหรอืไมแ่น่ใจวา่
จะท�าอยา่งไร โปรดระลกึอยูเ่สมอวา่ยงัมทีรัพยากรที่
ชว่ยคณุได ้ซึง่รวมถงึหน่วยงาน (ทรัพยากร) ดงัทีแ่สดง
ในประมวลจรรยาบรรณฉบบันี ้
เมือ่ตอ้งเผชญิกบัการตดัสนิใจทีย่ากล�าบาก การถามตวั
คณุเองดงัตอ่ไปนีอ้าจชว่ยได ้

•  ปฏบิตัตินใหม้คีวามเป็นมอือาชพีและมจีรยิธรรมอยูเ่สมอ 
โปรดระลกึวา่พฤตกิรรมของคณุสง่ผลกระทบตอ่บรษัิท
ของเรา 

•  ท�าความคุน้เคยกบัขอ้มลูในประมวลจรรยาบรรณฉบบั
นี ้กระบวนการและนโยบายองคก์รของเรา ตลอดจน
กระบวนการและนโยบายอืน่ๆ ทีอ่าจบงัคบัใชก้บับทบาท
หนา้ทีข่องคณุ 

•  รายงานพฤตกิรรมใดก็ตามทีส่งสยัวา่ผดิกฎหมายหรอืขดั
ตอ่จรยิธรรมทนัท ีโดยตดิตอ่หน่วยงาน (ทรัพยากร) ตาม
ทีร่ะบใุนประมวลจรรยาบรรณฉบบันี ้

•  โปรดระลกึวา่ ความกดดนัหรอืความตอ้งการอนัเนือ่งมา
จากเงือ่นไขทางธรุกจิไมส่ามารถยกขึน้เป็นขอ้อา้งให ้
ฝ่าฝืนกฎหมาย ประมวลจรรยาบรรณของเรา หรอืนโยบาย
ใดกต็ามของโซเอทสิได ้

หากคณุตอบค�าถามเหลา่นีข้อ้ใดขอ้หนึง่วา่ “ไม”่ แลว้ หรอืหากคณุไมแ่น่ใจ ขอใหห้ยดุ และ 
ขอความชว่ยเหลอื 

เร ือ่งนีส้อดคลอ้งกบั
ความเชือ่หลกัของเรา 
กฎหมาย กฎระเบยีบ 
นโยบาย และประมวล
จรรยาบรรณฉบบันี้

หรอืไม?่ 

ฉนัไดพ้จิารณาทกุ
ทางเลอืกทีจ่ะเป็นไป
ไดอ้ยา่งถีถ่ว้นดแีลว้

ใชไ่หม? 

ฉนัไดค้ดิพจิารณา
ผลทีจ่ะตามมาและ
ความเสีย่งทีเ่ก ีย่ว

เนือ่งอยา่งรอบคอบ
ดแีลว้ใชไ่หม? 

ฉนัไดต้ดิตอ่เพือ่น
พนกังานหรอืหนว่ย
งาน (ทรพัยากร) ที่
เหมาะสมเพือ่ขอค�า

ปรกึษาและค�าแนะน�า
เป็นทีเ่รยีบรอ้ยดแีลว้

ใชไ่หม? 
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หนา้ทีค่วามรบัผดิชอบของเรา 

ประมวลจรรยาบรรณของโซเอทสิ วถิแีหง่การท�าธรุกจิของเรา 

สารบญั ทรพัยากร 

การตดิตอ่
สอบถาม และ
รายงานเรือ่งรอ้ง
เรยีน 

วธิใีชส้ายดว่นใหค้วามชว่ยเหลอืดา้นการปฏบิตั ิ
ตามกฎระเบยีบ 

สายดว่นใหค้วามชว่ยเหลอืดา้นการปฏบิตัติามกฎ
ระเบยีบของเราคอื วธิทีีเ่ป็นความลบัในการรายงาน
ในกรณีทีอ่าจมกีารฝ่าฝืนประมวลจรรยาบรรณ 
กระบวนการและนโยบายองคก์รของเรา หรอืกฎหมาย 
ขอ้บงัคบั หรอืกฎระเบยีบ คณุอาจตดิตอ่สายดว่น
ใหค้วามชว่ยเหลอืดา้นการปฏบิตัติามกฎระเบยีบได ้
ตลอด 24 ชัว่โมง ไมม่วีนัหยดุ สายดว่นใหค้วามชว่ย
เหลอืดงักลา่วนีด้�าเนนิการโดยตวัแทนดา้นการปฏบิตั ิ
ตามกฎระเบยีบและจรยิธรรม ซึง่เป็นบคุคลทีส่ามทีไ่ด ้
รับการอบรมมาเป็นพเิศษ 

เมือ่คณุตดิตอ่สายดว่นใหค้วามชว่ยเหลอืดงักลา่ว โอ
เปอเรเตอรจ์ะรับฟัง สอบถามเพือ่ความชดัเจนเมือ่
จ�าเป็น จากนัน้จงึเขยีนรายงานสรปุเรือ่งทีไ่ดรั้บแจง้
จากคณุ และสง่มอบรายงานสรปุใหแ้กป่ระธานเจา้
หนา้ทีบ่รหิารสายงานการก�ากบัดแูลการปฏบิตัติามกฎ
ระเบยีบของเรา เพือ่การประเมนิและด�าเนนิการตอ่ไป 

เป็นเรือ่งส�าคญัทีค่ณุควรใหร้ายละเอยีดใหม้ากทีส่ดุ
เทา่ทีจ่ะท�าได ้(เชน่ ใคร อะไร เมือ่ใด ทีไ่หน) คณุ
จะไดรั้บหมายเลขรายงาน และอาจมกีารขอใหค้ณุ
โทรตดิตอ่กลบัมาในวนัหลงัเพือ่ตอบค�าถามเนือ่งจาก
ทมีก�ากบัดแูลการปฏบิตัติามกฎระเบยีบอาจตอ้งการ
ขอ้มลูเพิม่เตมิระหวา่งการตรวจสอบ 

เราแตล่ะคนมคีวามรับผดิชอบทีจ่ะตอ้งชว่ยกนัปกป้อง
คุม้ครองชือ่เสยีงและความซือ่ตรงของโซเอทสิ เรามนีโย
บายพรอ้มทีจ่ะรับฟังคณุตลอดเวลาเพือ่ชว่ยใหม้ัน่ใจวา่ จะ
ไมม่กีารละเลยเรือ่งทีอ่ยูใ่นความกงัวลของคณุ และเปิด
โอกาสใหค้ณุไดส้อบถาม เพือ่ใหเ้รือ่งเหลา่นัน้ไดรั้บการ
จัดการอยา่งเหมาะสม 
หากคณุเห็นหรอืสงสยัวา่อาจมพีฤตกิรรมทีผ่ดิกฎหมายหรอื
ขดัตอ่จรยิธรรม ซึง่รวมถงึกรณีทีอ่าจมกีารฝ่าฝืนประมวล
จรรยาบรรณฉบบันี ้หรอืหากคณุตอ้งการสอบถามหรอืความ
ชว่ยเหลอืในการตดัสนิใจทีเ่กีย่วขอ้งกบัการปฏบิตัติามกฎ
ระเบยีบหรอืจรยิธรรม มทีางเลอืกทีช่ว่ยคณุไดด้งัตอ่ไปนี ้
• ขอค�าปรกึษาส�าหรับประเด็นปัญหาจากผูจั้ดการของคณุ
•  ขอค�าปรกึษาจากผูบ้รหิารทา่นอืน่ ฝ่าย HR หรอืฝ่าย

กฎหมายส�าหรับประเด็นปัญหาดงักลา่ว 
• ตดิตอ่ส�านักก�ากบัดแูลการปฏบิตัติามกฎระเบยีบของโซ
เอทสิ โดยตรงไดท้ี:่ 

- ทางอเีมล:์ Compliance@zoetis.com  
-  ทางไปรษณีย:์  

10 Sylvan Way, Parsippany, New Jersey 07054, 
U.S.A. Attention: Chief Compliance Officer 

-  ตดิตอ่ดว้ยตนเอง: 10 Sylvan Way, Parsippany, New 
Jersey 07054, U.S.A. หรอืตดิตอ่ทีป่รกึษากฎหมาย
ประจ�าภมูภิาคของคณุ 

•  คณุอาจตดิตอ่สายดว่นใหค้วามชว่ยเหลอืดา้นการ
ปฏบิตัติามกฎระเบยีบของโซเอทสิทางโทรศพัท ์หรอื
ออนไลนผ์า่นเครือ่งมอืการรายงานบนเว็บไซตไ์ดไ้มว่า่ใน
เวลาใดกต็าม 
-  หมายเลขสายดว่นใหค้วามชว่ยเหลอืดา้นการปฏบิตัติามกฎ
ระเบยีบ (สหรัฐอเมรกิา และแคนาดา): 1-855-322-9944 
คลกิทีน่ี ่เพือ่ดหูมายเลขสายดว่นใหค้วามชว่ยเหลอืดา้น
การปฏบิตัติามกฎระเบยีบ ส�าหรับสถานประกอบการของโซ
เอทสิทีอ่ยูน่อกสหรัฐอเมรกิา และแคนาดา 

-  เครือ่งมอืการรายงานบนเว็บไซตส์ายดว่นใหค้วามชว่ย
เหลอืดา้นการปฏบิตัติามกฎระเบยีบ:  
https://zoetis.ethicspoint.com 

mailto:Compliance%40zoetis.com?subject=
https://zoetis.ethicspoint.com
https://zoetis.ethicspoint.com
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ประมวลจรรยาบรรณของโซเอทสิ วถิแีหง่การท�าธรุกจิของเรา 

สารบญั ทรพัยากร 

การรกัษาความลบั 
เป็นเรือ่งส�าคญัทีค่ณุจะตอ้งรูส้กึปลอดภยัเมือ่ตดิตอ่
สอบถาม แจง้รายงาน หรอืชว่ยเหลอืในการสบืสวนประเด็น
ปัญหาดา้นการปฏบิตัติามกฎระเบยีบ เราจงึใชค้วาม
พยายามอยา่งสดุความสามารถทีจ่ะรักษาอตัลกัษณข์องคณุ
ใหเ้ป็นความลบั อยา่งไรกต็าม ระหวา่งการสบืสวนในบาง
กรณีอาจตอ้งมกีารเปิดเผยขอ้มลูภายใตพ้ืน้ฐานของความ
จ�าเป็นทีจ่ะตอ้งรู ้และกฎหมายอาจก�าหนดใหโ้ซเอทสิตอ้ง
รายงานกจิกรรมบางประเภทในบางสถานการณ ์

รบัทราบขอ้มลูเพิม่เตมิ: 

▶ นโยบายเปิดรับฟังความคดิเห็น
▶  นโยบายวา่ดว้ยขอ้ก�าหนดการรายงาน

และการสบืสวนประเด็นการปฏบิตัติาม
กฎระเบยีบ

ตอ้งไมม่กีารโตต้อบแกแ้คน้แตอ่ยา่งใด 
โซเอทสิจะไมย่อมใหม้กีารโตต้อบแกแ้คน้แตอ่ยา่งใดตอ่ผู ้
ใดกต็ามทีร่ายงานโดยสจุรติ เมือ่ทราบหรอืสงสยัวา่อาจมี
การกระท�าทีไ่มเ่หมาะสม หรอืมกีารฝ่าฝืนการควบคมุทาง
ธรุกจิของเรา และเราจะไมย่อมใหม้กีารโตต้อบแกแ้คน้ตอ่
ผูใ้ดกต็ามทีม่สีว่นเกีย่วขอ้งกบัการสบืสวนเชน่กนั หากคณุ
เชือ่วา่มผีูก้ระท�าการโตต้อบแกแ้คน้ตอ่คณุ หรอืพบเห็นการ
โตต้อบแกแ้คน้ตอ่ผูอ้ืน่กต็าม โปรดรายงานเรือ่งดงักลา่วให ้
ผูบ้รหิารทราบ หรอืตดิตอ่หน่วยงาน (ทรัพยากร) ใดกไ็ด ้
ตามทีร่ะบไุวใ้นประมวลจรรยาบรรณฉบบันี ้
การรายงาน "โดยสจุรติ" หมายความวา่ คณุมเีหตผุลทีจ่ะ
เชือ่ไดว้า่มกีารฝ่าฝืนประมวลจรรยาบรรณและ/หรอืนโยบาย
ของโซเอทสิเกดิขึน้ และคณุมคีวามจรงิใจในความพยายาม
ของคณุทีจ่ะใหข้อ้มลูทีถ่กูตอ้งเทีย่งตรงและมคีวามซือ่สตัย ์
แมว้า่การสบืสวนจะพบวา่ไมม่กีารฝ่าฝืนแตอ่ยา่งใด 

ภาระความรบัผดิ และการลงโทษทางวนิยั 
เมือ่มกีารฝ่าฝืนประมวลจรรยาบรรณฉบบันี ้กระบวนการและนโยบายองคก์รของเรา กระบวนการและนโยบายอืน่ๆ ของโซเอทสิ 
หรอืกฎหมายเกดิขึน้ จะมกีารลงโทษทางวนัิยตามความเหมาะสม และอาจมโีทษจนถงึการเลกิจา้ง การกระท�าบางอยา่งยงัอาจ
สง่ผลถงึกระบวนการทางกฎหมาย บทลงโทษ หรอืการด�าเนนิคดอีาญาอกีดว้ย 
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หนา้ทีค่วามรบัผดิชอบของเรา 

ประมวลจรรยาบรรณของโซเอทสิ วถิแีหง่การท�าธรุกจิของเรา 

สารบญั ทรพัยากร 

การใหค้วามรว่ม
มอืกบัหนว่ยงาน
ราชการ 
โปรดใหค้วามรว่มมอืกบัหน่วยงานราชการอยูเ่สมอ เมือ่ได ้
รับการตดิตอ่ขอเยีย่มชมสถานประกอบการหรอืขอขอ้มลู 
•  ใหค้วามรว่มมอืและปฏบิตัติามการตรวจสอบ การสบืสวน 

หรอืการขอขอ้มลูของทางราชการ หากคณุมหีนา้ทีต่อ้ง
ตอบค�าถามของทางราชการ โปรดพดูความจรงิ อยา่ชีน้�า
ผูใ้ดกต็ามใหเ้ขา้ใจผดิ ประวงิการท�างานของเขา หรอื
ปกปิด ท�าลาย หรอืเปลีย่นแปลงแกไ้ขเอกสาร 

•  ฝ่ายกฎหมายจะตอ้งไดรั้บแจง้ใหท้ราบถงึค�าขอเยีย่ม
ชมสถานประกอบการหรอืขอขอ้มลูจากทางราชการทกุ
ครัง้ทีม่ใิชเ่ป็นขัน้ตอนตามปกต ิในสถานการณด์งักลา่ว
ฝ่ายกฎหมายจะตอ้งด�าเนนิการทางกฎหมายทีจ่�าเป็นทกุ
ประการใหก้บัโซเอทสิ และจะพจิารณาวา่ขอ้มลูใดบา้งที่
จ�าเป็นตอ้งแจง้ตอ่ทางราชการ 
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เพือ่นพนกังานของเรา 

ประมวลจรรยาบรรณของโซเอทสิ วถิแีหง่การท�าธรุกจิของเรา 

สารบญั ทรพัยากร 

เพือ่นพนกังาน
ของเรา

11

เพือ่นพนกังานของเราคอืผูส้รา้งความแตกตา่ง 
เราทกุคน มสีทิธทิีจ่ะท�างานในสถานทีท่�างานที่
ปลอดภยั ใหค้วามเคารพซึง่กนัและกนั สะดวกสบาย 
และเป็นทีซ่ ึง่เรารูส้กึวา่ตนเองมคีณุคา่

• การใหค้วามเคารพซึง่กนัและกนัในสถานทีท่�างาน 
• อาชวีอนามยัและความปลอดภยั 
• การใหค้วามคุม้ครองขอ้มลูสว่นตวั
• การขดักนัของผลประโยชน์

ประมวลจรรยาบรรณของโซเอทสิ วถิแีหง่การท�าธรุกจิของเรา 

สารบญั ทรพัยากร 
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เพือ่นพนกังานของเรา 

ประมวลจรรยาบรรณของโซเอทสิ วถิแีหง่การท�าธรุกจิของเรา 

สารบญั ทรพัยากร 

การใหค้วามเคารพ
ซึง่กนัและกนัใน
สถานทีท่�างาน 
สภาพแวดลอ้มของสถานทีท่�างานของเราควรปลอดจาก
ความกลวัวา่จะถกูคกุคามและเลอืกปฏบิตั ิรวมทัง้การกระ
ท�าทีก่า้วรา้วหรอืเป็นการขม่ขู ่ตลอดจนการคกุคามทางเพศ
หรอืขม่เหงรังแกไมว่า่ในรปูแบบใดก็ตาม ตอ่ไปนีค้อืขัน้
ตอนทีส่�าคญัทีค่ณุสามารถท�าไดเ้พือ่ชว่ยใหม้ัน่ใจวา่ เราจะ
ด�ารงรักษาสถานทีท่�างานทีป่ลอดภยั ใหค้วามเคารพซึง่กนั
และกนั และสะดวกสบายส�าหรับทกุคนไวไ้ด ้
•  ปฏบิตัติอ่ผูอ้ืน่เชน่เดยีวกบัทีค่ณุตอ้งการใหผู้อ้ ืน่ปฏบิตัติอ่

คณุ 
•  เปิดใจรับความเห็นและความคดิใหม่ๆ  และรับฟังมมุมอง

ของผูอ้ืน่ 
•  ขอค�าปรกึษาจากผูจั้ดการของคณุหรอืหน่วยงาน 

(ทรัพยากร) ภายในอืน่ๆ เกีย่วกบัขอ้ความหรอืความคดิ
เห็นทีก่า้วรา้ว และพฤตกิรรมทีไ่มเ่หมาะสม 

เราปฏบิตัติามขอ้ก�าหนดของการจา้งงาน แรงงาน และการ
ตรวจคนเขา้เมอืงทีบ่งัคบัใชท้กุประการ 
โซเอทสิมปีณธิานตอ่โอกาสการจา้งงานทีเ่ทา่เทยีมกนั 
และหา้มการเลอืกปฏบิตัแิละการคกุคามโดยมพีืน้ฐาน
จากเชือ้ชาต ิสผีวิ ชาตพัินธุ ์หลกัความเชือ่ วงศต์ระกลู 
ศาสนา เพศ เพศวถิ ีอาย ุการแสดงออกหรอือตัลกัษณ์
ทางเพศ ชาตกิ�าเนดิ สถานภาพการสมรส การตัง้ครรภ ์การ
คลอดบตุรหรอืภาวะทางการแพทยท์ีเ่กีย่วขอ้ง ขอ้มลูทาง
พันธกุรรม การรับราชการทหาร ภาวะการเจ็บป่วย (ตาม
ทีน่ยิามโดยกฎหมายมลรัฐหรอืกฎหมายทอ้งถิน่) ความ
พกิารทางกายหรอืจติใจตามทีป่รากฏหรอืรับรู ้สถานภาพ
ทหารผา่นศกึ หรอืลกัษณะอืน่ใดทีก่ฎหมายทีบ่งัคบัใชใ้ห ้
ความคุม้ครอง เป็นนโยบายของโซเอทสิทีจ่ะตอ้งมสีภาพ
แวดลอ้มการท�างานส�าหรับเพือ่นพนักงานทีป่ลอดจาก
การคกุคาม ซึง่รวมถงึการคกุคามทางวาจาหรอืทางกายที่
เกีย่วขอ้งกบัลกัษณะดงัแสดงรายละเอยีดในขา้งตน้ 

การคกุคาม 

การกระท�าดงัตอ่ไปนีเ้ป็นตวัอยา่งของการคกุคาม 
และโซเอทสิจะไมย่อมใหเ้กดิขึน้แตอ่ยา่งใด 

•  การกระท�าทีม่จีดุประสงคห์รอืมผีลใหเ้ป็นการสรา้ง
สภาพแวดลอ้มการท�างานทีก่า้วรา้ว มุง่รา้ย หรอื
ท�าใหห้วาดกลวั 

•  การแสดงความเห็น หรอืการพดูเลน่ (โดยชดัแจง้ 
หรอืเหน็บแนมเสยีดส)ี การท�าทา่ทาง หรอืการ
สมัผัสกายทีไ่มเ่หมาะสม หรอืกา้วรา้ว 

•  การแสดงรปูภาพหรอืวสัดอุืน่ๆ ทีไ่มเ่หมาะสม 

•  การสญัญาวา่จะไดรั้บการปฏบิตัทิีเ่อือ้ประโยชน ์
หรอืการขม่ขูว่า่จะมกีารปฏบิตัทิีไ่มพ่งึประสงค ์โดย
ขึน้อยูก่บัการตอบสนองของเพือ่นรว่มงานตอ่ความ
ตอ้งการในเรือ่งเพศ 

รบัทราบขอ้มลูเพิม่เตมิ: 

▶  นโยบายตอ่ตา้นการคกุคาม  
และการไมเ่ลอืกปฏบิตั ิ

▶ นโยบายเปิดรับฟังความคดิเห็น
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เพือ่นพนกังานของเรา 

ประมวลจรรยาบรรณของโซเอทสิ วถิแีหง่การท�าธรุกจิของเรา 

สารบญั ทรพัยากร 

อาชวีอนามยั 
และความ
ปลอดภยั 
เราคอยระมดัระวงัใหก้นัและกนัเพือ่ใหม้ัน่ใจวา่ เพือ่น
พนักงานของเรา ผูรั้บจา้งตามสญัญา และผูม้าเยอืนมี
ความปลอดภยั ความปลอดภยัมคีวามส�าคญัเป็นล�าดบัแรก
ส�าหรับเราอยูเ่สมอ 
•  เพือ่นพนักงานทกุคนมสีทิธแิละมคีวามรับผดิชอบที่

จะตอ้งหยดุการปฏบิตังิานใดกต็ามทีต่นรูส้กึวา่อาจไม่
ปลอดภยั 

•  คณุตอ้งทราบขัน้ตอนการปฏบิตัเิมือ่มเีหตฉุุกเฉนิ และ
กระบวนการรักษาความปลอดภยั ทีใ่ชก้บัสถานทีท่ีค่ณุ
ท�างาน 

•  คณุตอ้งมัน่ใจวา่ประสทิธภิาพการท�างานของคณุตอ้งไม่
บกพรอ่งเพราะเครือ่งดืม่แอลกอฮอลห์รอืยาใดๆ ในขณะ
ทีท่�าธรุกจิของโซเอทสิไมว่า่ในเวลาใดหรอืสถานทีใ่ด ซึง่
รวมถงึยาทีแ่พทยส์ัง่ และยาทีจ่�าหน่ายตามเคานเ์ตอร ์

ความรนุแรงในสถานทีท่�างาน 

ตอ้งไมม่คีวามรนุแรงไมว่า่ในรปูแบบใดเกดิขึน้ในโซ
เอทสิ เราจะไมย่อมใหม้:ี 

•  การขม่ขูห่รอืการท�าใหผู้อ้ ืน่หวาดกลวั ไมว่า่จะเป็น
ทางกายหรอืวาจา และไมว่า่ในเวลาใดหรอืดว้ย
เหตผุลใดกต็าม 

•  การท�าลายทรัพยส์นิ การลอบวางเพลงิ หรอืการ 
กระท�าอืน่ใดทีเ่ป็นอาชญากรรม 

•  ไมอ่นุญาตใหน้�าอาวธุเขา้มาในสถานประกอบ
การของโซเอทสิ เวน้แตจ่ะไดรั้บอนุญาตเป็นการ
เฉพาะจากบรษัิท 

รบัทราบขอ้มลูเพิม่เตมิ: 

▶  นโยบายการบรหิารจัดการสภาพแวดลอ้ม 
ของสถานทีท่�างาน เหตกุารณ ์และความ
ตอ่เนือ่งทางธรุกจิ

•  เพือ่นพนักงานทีข่บัรถในระหวา่งปฏบิตัหินา้ทีเ่พือ่ธรุกจิ
ของบรษัิทตอ้งไมรั่บ/สง่อเีมล ์ดอูนิเทอรเ์น็ต หรอืสง่
ขอ้ความในขณะขบัรถ 

•  คณุตอ้งแสดงและรดูบตัรแสดงอตัลกัษณส์ว่นบคุคล
ของคณุทกุครัง้ เมือ่เขา้ออกอาคารของบรษัิท ในกรณีที่
ก�าหนดไว ้และอยา่ยอมใหผู้อ้ ืน่เขา้ในอาคารโดยมไิดร้ดู
บตัรแสดงอตัลกัษณส์ว่นบคุคลของเขาใหเ้รยีบรอ้ย 

•  หากคณุบาดเจ็บในการท�างาน โปรดรายงานเรือ่งดงั
กลา่วใหผู้จั้ดการทา่นใดทา่นหนึง่ทราบทนัท ีไมว่า่อาการ
บาดเจ็บจะเล็กนอ้ยเพยีงใด อยา่คดิเอาเองวา่มผีูอ้ ืน่ชว่ย
รายงานเรือ่งดงักลา่วแลว้ 

•  ชว่ยผูรั้บจา้งตามสญัญา และผูอ้ืน่ทีเ่ราท�างานดว้ย ให ้
เขา้ใจและปฏบิตัติามกระบวนการรักษาความปลอดภยั
ของเรา 
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เพือ่นพนกังานของเรา 

ประมวลจรรยาบรรณของโซเอทสิ วถิแีหง่การท�าธรุกจิของเรา 

สารบญั ทรพัยากร 

การใหค้วาม
คุม้ครองขอ้มลู
สว่นตวั 

เราใหค้วามเคารพกบัความเป็นสว่นตวัของเพือ่นพนักงาน 
เชน่เดยีวกบับคุคลอืน่ๆ ทีเ่ราท�าธรุกจิดว้ย คณุตอ้งดแูล
ขอ้มลูสว่นบคุคล (ไดแ้ก ่ชือ่-นามสกุล ทีอ่ยู ่หมายเลข
โทรศพัท ์ทีอ่ยูอ่เีมล ์ลกัษณะทางกายภาพ ขอ้มลูของ
แพทยผ์ูส้ัง่จา่ยยา และขอ้มลูเกีย่วกบัความเห็นและความ
เชือ่สว่นตวั) ดว้ยความระมดัระวงัและเป็นไปตามนโยบาย
ของบรษัิทอยูเ่สมอ 
กฎหมายความเป็นสว่นตวัของขอ้มลูครอบคลมุถงึวธิทีีเ่รา
ตอ้งเกบ็รวบรวม จัดเกบ็ ใช ้เปิดเผย โอน และจ�าหน่าย
ออกซึง่ขอ้มลูสว่นบคุคล และเราตอ้งปฏบิตัติามกฎหมาย
เหลา่นัน้ในทกุแหง่ทีเ่ราด�าเนนิงานอยู ่นอกจากนี ้การท�า
วจัิยและกจิกรรมทางธรุกจิบางอยา่งอาจเกีย่วเนือ่งกบัการ
ตรวจสอบขอ้มลูสว่นบคุคล โซเอทสิจงึมนีโยบายทีจ่ะรักษา
ขอ้มลูดงักลา่วนีใ้หเ้ป็นความลบัและปลอดภยัตามกฎหมาย
ทีบ่งัคบัใช ้
•  คณุตอ้งด�าเนนิการใหม้ัน่ใจวา่ขอ้มลูสว่นบคุคลทีค่ณุใช ้

ปลอดภยัและถกูตอ้งเทีย่งตรง 
•  คณุตอ้งเกบ็รวบรวม เขา้ถงึ และใชข้อ้มลูสว่นบคุคลเพือ่

วตัถปุระสงคท์างธรุกจิทีช่อบดว้ยกฎหมายเทา่นัน้ และ
จ�ากดัการเกบ็รวบรวมเฉพาะขอ้มลูทีเ่ราตอ้งการจรงิๆ 
เทา่นัน้ 

•  คณุตอ้งใชค้วามระมดัระวงั เมือ่มอบขอ้มลูสว่นบคุคล
และเป็นความลบัใหแ้กผู่ใ้ดก็ตามทัง้ภายในหรอืภายนอก
บรษัิท และจ�ากดัการเขา้ถงึเฉพาะผูท้ีไ่ดรั้บอนุญาต
เทา่นัน้ 

•  คณุตอ้งอนุญาตใหผู้ท้ีข่อ้มลูสว่นบคุคลของเขาอยูก่บั
บรษัิทสามารถตรวจสอบและแกไ้ขขอ้มลูนัน้ใหถ้กูตอ้งได ้

•  ไมค่วรเกบ็ขอ้มลูสว่นบคุคลไวน้านเกนิกวา่ระยะเวลา
ทีจ่�าเป็นตามกฎหมาย โปรดท�าลายบนัทกึทีม่ขีอ้มลู
สว่นบคุคลอยา่งเหมาะสมทนัททีีไ่มม่คีวามจ�าเป็นทาง
กฎหมายทีจ่ะตอ้งเกบ็ขอ้มลูสว่นบคุคลนัน้ไวอ้กีตอ่ไป 

•  การเกบ็รวบรวมและใชข้อ้มลูสว่นบคุคลของเพือ่น
พนักงานเป็นไปเพือ่วตัถปุระสงคข์องความสมัพันธก์บั
บรษัิทในการจา้งงานเทา่นัน้ และจะเกบ็ไวน้านเทา่ที่
นโยบายของบรษัิทและกฎหมายก�าหนดไว ้

เมือ่เราใชบ้รกิารของบคุคลทีส่าม คณุตอ้งมัน่ใจวา่พวกเขา
เขา้ใจความส�าคญัทีเ่ราใหก้บัความเป็นสว่นตวั และเขา้ใจวา่
พวกเขาตอ้งยดึมัน่ตอ่มาตรฐานของเราเชน่กนั 

รบัทราบขอ้มลูเพิม่เตมิ: 
▶  นโยบายความเป็นสว่นตวั
▶  นโยบายการบรหิารจัดการบนัทกึและขอ้มลู



15

เพือ่นพนกังานของเรา 

ประมวลจรรยาบรรณของโซเอทสิ วถิแีหง่การท�าธรุกจิของเรา 

สารบญั ทรพัยากร 

การขดักนัของ
ผลประโยชน ์
การขดักนัของผลประโยชนเ์กดิขึน้ไดเ้มือ่ใดกต็ามทีค่ณุมี
ผลประโยชนท์ีแ่ขง่กนัเอง ซึง่อาจแทรกแซงความสามารถ
ของคณุในการตดัสนิใจเพือ่โซเอทสิโดยไมม่คีวาม
ล�าเอยีง 
เราแตล่ะคนถกูคาดหวงัใหต้อ้งพรอ้มเสมอในเชงิรกุทีจ่ะ
หลกีเลีย่งแมก้ระทัง่สถานการณท์ีอ่าจน�าไปสูภ่าพลกัษณ์
ของการขดักนัของผลประโยชนเ์มือ่ใดกต็ามทีส่ามารถท�า
เชน่นัน้ได ้หากคณุพบวา่ตวัคณุเองตกอยูใ่นสถานการณ์
ทีอ่าจมกีารขดักนัของผลประโยชน ์โปรดขอค�าปรกึษา
จากผูจั้ดการของคณุ การขดักนัของผลประโยชนใ์นบาง
ครัง้อาจแกไ้ขไดห้ากมกีารเปิดเผยใหท้ราบลว่งหนา้และ
จัดการอยา่งเหมาะสม โดยขึน้อยูก่บัสถานการณ ์
แมว้า่เป็นเรือ่งยากทีจ่ะแสดงสถานการณท์ีอ่าจกอ่ให ้
เกดิการขดักนัของผลประโยชนไ์ดท้ัง้หมด แตก่ม็บีาง
สถานการณท์ีก่ารขดักนัของผลประโยชนเ์กดิขึน้ไดบ้อ่ย 
การทีค่ณุสามารถตระหนักเห็นการขดักนัของผลประโยชน์
ไดจ้ะชว่ยใหค้ณุหลกีเลีย่งสถานการณนั์น้ได ้และตอ่ไปนี้

รบัทราบขอ้มลูเพิม่เตมิ: 

▶  นโยบายการขดักนัของผลประโยชน์

เป็นเพยีงบางตวัอยา่ง: 
•  คณุเป็นผูบ้งัคบับญัชาของผูท้ีค่ณุมคีวามสมัพันธส์ว่นตวั

ใกลช้ดิ โซเอทสิไมส่นับสนุนใหจ้า้งญาตหิรอืเพือ่นทีใ่กล ้
ชดิสว่นตวัเขา้ท�างานในฝ่ายหรอืกลุม่เดยีวกนั การขดักนั
ของผลประโยชนอ์าจเกดิขึน้ได ้หากคณุจา้ง จัดการ หรอื
ท�าธรุกจิกบัญาตหิรอืเพือ่นทีใ่กลช้ดิสว่นตวั หรอืผูท้ีค่ณุมี
ความสมัพันธอ์ยา่งลกึซึง้ 

•  คณุหรอืสมาชกิในครอบครัวมกีารลงทนุทีส่�าคญัในบรษัิท
ลกูคา้ของเรา คูแ่ขง่ หรอืบคุคลทีส่ามทีท่�างานใหก้บัโซ
เอทสิ 

•  คณุเป็นเจา้ของหรอืท�างานใหก้บับรษัิททีแ่ขง่ขนั ท�า
ธรุกจิกบั หรอืตอ้งการท�าธรุกจิกบัโซเอทสิ แมใ้นกรณี
ทีอ่นุญาตใหรั้บงานภายนอกได ้เพือ่นพนักงานยงัคงมี
พันธะผกูพันในขอ้ตกลงการรักษาความลบักบัโซเอทสิ
ทกุประการ กบัทัง้กระบวนการและนโยบายทัง้หลายของ
โซเอทสิทีเ่กีย่วขอ้งกบัขอ้มลูอนัเป็นความลบั และขอ้มลู
ภายใน 

•  คณุฉวยเอาโอกาสทางธรุกจิทีค่วรเป็นของโซเอทสิ หรอื
โอกาสทีค่ณุทราบจากการท�างานทีโ่ซเอทสิไปเป็นของ
ตวัคณุเอง 

•  แมว้า่โซเอทสิจะสนับสนุนใหค้ณุใหค้วามสนใจและมสีว่น
รว่มกบัชมุชนทีค่ณุอาศยัและท�างานอยู ่กจิกรรมบางอยา่ง 
เชน่ การด�ารงต�าแหน่งในคณะกรรมการบรษัิท การเป็นผู ้
บรรยายในการประชมุ หรอืการท�างานในการรณรงคห์รอื
กจิกรรมอืน่ๆ ทีเ่กีย่วขอ้งกบัการเลอืกตัง้ อาจกอ่ใหเ้กดิ
การขดักนัของผลประโยชนไ์ดใ้นบางสถานการณ ์
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ความสมัพนัธก์บั
ลกูคา้ของเราและ
บคุคลทีส่าม 
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เราค�านงึอยูเ่สมอวา่ ลกูคา้คอืหวัใจ และเราเชือ่มัน่วา่เพือ่น
พนักงานของเราและบคุคลทีส่ามทีเ่ราท�างานดว้ยจะสง่มอบ
ประสบการณท์ีม่คีา่ควรแกก่ารจดจ�า ซึง่ลกูคา้ของเราจะสามารถ
ชืน่ชมไดอ้ยา่งแทจ้รงิ พรอ้มกบัปฏบิตัติามมาตรฐานคณุภาพ
และจรยิธรรมขัน้สงูของเราในขณะเดยีวกนั 

• ขอ้ก�าหนดของกฎหมายและกฎระเบยีบในการดแูลสขุภาพสตัว์
• คณุภาพและความปลอดภยัของผลติภณัฑ์
• สวสัดภิาพสตัว์
•  การปฏสิมัพันธก์บัผูใ้หบ้รกิารดา้นสขุภาพสตัว ์

และกจิกรรมการสง่เสรมิการขาย
• ของขวญัและการรับรองดว้ยสนัทนาการ
• การปฏบิตัอิยา่งเป็นธรรมกบัผูม้สีว่นไดเ้สยี
• การแขง่ขนัอยา่งเป็นธรรม

ประมวลจรรยาบรรณของโซเอทสิ วถิแีหง่การท�าธรุกจิของเรา 

สารบญั ทรพัยากร 
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ความสมัพนัธก์บัลกูคา้ของเราและบคุคลทีส่าม 

ประมวลจรรยาบรรณของโซเอทสิ วถิแีหง่การท�าธรุกจิของเรา 

สารบญั ทรพัยากร 

ขอ้ก�าหนดของ
กฎหมายและกฎ
ระเบยีบในการ
ดแูลสขุภาพสตัว ์
โซเอทสิปฏบิตัติามขอ้ก�าหนดของกฎหมายและกฎระเบยีบ
ทกุประการทีค่วบคมุการท�าวจัิย การพัฒนา การผลติ การจัด
จ�าหน่าย การตลาด การท�าสญัญากบัภาครัฐ การขาย และการ
สง่เสรมิการขายผลติภณัฑข์องเรา 
•  ในฐานะทีเ่ป็นบรษัิทในระดบัสากล ขอ้ก�าหนดของ

กฎหมายและกฎระเบยีบของประเทศหนึง่จงึอาจบงัคบั
ใชก้บักจิกรรมของเราในอกีประเทศหนึง่ เมือ่มขีอ้ขดั
แยง้ระหวา่งขอ้ก�าหนดของกฎหมายและกฎระเบยีบ โดย
ทัว่ไปใหป้ฏบิตัติามขอ้ก�าหนดของกฎหมายและกฎ
ระเบยีบทีเ่ขม้งวดกวา่ โดยมขีอ้ยกเวน้ทีจ่�ากดั 

•  หากคณุตอ้งการสอบถามเกีย่วกบักฎหมาย กฎระเบยีบ 
นโยบาย หรอืมาตรฐานอตุสาหกรรมทีบ่งัคบัใชก้บัการ
ท�างานของคณุ โปรดตดิตอ่เจา้หนา้ทีฝ่่ายกฎหมาย
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ความสมัพนัธก์บัลกูคา้ของเราและบคุคลทีส่าม 

ประมวลจรรยาบรรณของโซเอทสิ วถิแีหง่การท�าธรุกจิของเรา 

สารบญั ทรพัยากร 

คณุภาพและ
ความปลอดภยั
ของผลติภณัฑ ์

ลกูคา้ของเราเชือ่มัน่ในโซเอทสิในดา้นคณุภาพและความ
ปลอดภยัของผลติภณัฑใ์นระดบัผูน้�าของอตุสาหกรรม 
การเขา้ใจในขอ้มลูของคณุภาพและความปลอดภยั
ของผลติภณัฑ ์และคณุลกัษณะของประสทิธภิาพของ
ผลติภณัฑ ์จงึมคีวามส�าคญัอยา่งยิง่ 
แมว้า่จะมกีารตดิตามตรวจสอบคณุภาพและความปลอดภยั
ของผลติภณัฑอ์ยา่งครอบคลมุในระหวา่งการศกึษาทาง
คลนิกิกต็าม แตข่อ้มลูความปลอดภยัและคณุลกัษณะของ
ประสทิธภิาพของผลติภณัฑจ์ะเป็นทีท่ราบไดอ้ยา่งครบ
ถว้นยิง่ขึน้ก็ตอ่เมือ่มกีารน�าผลติภณัฑอ์อกสูต่ลาด และน�า
ไปใชใ้นสภาวะทีแ่ทจ้รงิเทา่นัน้ น่ันจงึเป็นสาเหตทุีเ่พือ่น
พนักงานของโซเอทสิ และบคุคลทีส่ามทีเ่ราท�างานดว้ย
จะตอ้งมคีวามรับผดิชอบรว่มกนัในการรายงานประเด็นดา้น
ความปลอดภยั คณุภาพ หรอืประสทิธภิาพ ทีเ่กีย่วขอ้งกบั
ผลติภณัฑข์องเรา 
•  คณุตอ้งรายงานเหตกุารณอ์นัไมพ่งึประสงคแ์ละประเด็น

ปัญหาเกีย่วกบัผลติภณัฑท์ัง้หมด คณุอาจทราบถงึปัญหา
เกีย่วกบัผลติภณัฑไ์ดห้ลากหลายวธิ ีกลา่วคอื ผา่นทาง
โทรศพัท ์จดหมาย แฟกซ ์อเีมล ์เว็บไซต ์และแบบฟอรม์
ทีต่อบค�าถามเรยีบรอ้ยแลว้จากโปรแกรมการท�าการตลาด
ทีส่นับสนุนโดยโซเอทสิ หรอืในการประชมุ หรอืการ
สนทนาทัว่ไปในระหวา่งการท�างานหรอืแมก้ระทัง่ในวง
สงัคม 

•  นอกจากนี ้อาจมบีางกรณีทีน่�าไปสูค่วามเสีย่งทีม่ากขึน้
ของเหตกุารณอ์นัไมพ่งึประสงค ์เชน่ ขอ้ผดิพลาดใน
การใหย้า หรอืขอ้บกพรอ่งของผลติภณัฑ ์ซึง่จะตอ้ง
รายงาน การรายงานดงักลา่วนีย้งัควรตอ้งถอืปฏบิตั ิแมว้า่
เหตกุารณอ์นัไมพ่งึประสงคจ์ะไมป่รากฏชดั ณ เวลานัน้
กต็าม เรามภีาระผกูพันทางกฎหมายทีจ่ะตอ้งตดิตาม
และรายงานเหตกุารณเ์หลา่นี ้และขอ้รอ้งเรยีนคณุภาพ
ผลติภณัฑต์อ่หน่วยงานก�ากบัดแูลของรัฐ 

รบัทราบขอ้มลูเพิม่เตมิ: 

▶  นโยบายการรายงานเหตกุารณอ์นัไม่
พงึประสงค์

•  ขอ้มลูเกีย่วกบัประเด็นปัญหาของผลติภณัฑจ์ะตอ้ง
สง่ตอ่ใหท้มีเฝ้าระวงัความปลอดภยัในการใชย้า 
(Pharmacovigilance) ประจ�าประเทศของคณุ หรอื
ผูจั้ดการฝ่ายก�ากบัดแูลประจ�าประเทศของคณุภายใน 
24 ชัว่โมง 
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ความสมัพนัธก์บัลกูคา้ของเราและบคุคลทีส่าม 

ประมวลจรรยาบรรณของโซเอทสิ วถิแีหง่การท�าธรุกจิของเรา 

สารบญั ทรพัยากร 

สวสัดภิาพสตัว ์
เรามคีวามรับผดิชอบ มมีนุษยธรรม และมจีรยิธรรมในการท�า
วจัิยกบัสตัวอ์ยูต่ลอดเวลา เราสนับสนุนการพัฒนาวธิทีดสอบ
ทีไ่มต่อ้งใชส้ตัวส์�าหรับการประเมนิความปลอดภยัของ
ผลติภณัฑใ์หม ่ซึง่จะสามารถลด ทดแทน หรอืท�าใหว้ธิกีาร
ทดสอบกบัสตัวด์ขี ึน้  
ส�าหรับผลติภณัฑใ์หมท่ีต่อ้งมกีารทดสอบกบัสตัว ์เราจะ
ด�ารงรักษามาตรฐานขัน้สงูของการดแูลและสวสัดภิาพสตัว์
ใหส้อดคลอ้งหรอืเกนิกวา่ทีก่ฎหมายก�าหนด 
•  เพือ่นพนักงานโซเอทสิ และบคุคลทีส่ามทีเ่ราท�างาน

ดว้ยทกุคนตอ้งประเมนิการวางแผนและการทดสอบกบั
สตัวอ์ยา่งละเอยีดถีถ่ว้นทกุครัง้ เพือ่ลดและหลกีเลีย่ง
ความเจ็บปวด ความทรมาน หรอืความรูส้กึไมส่บายโดย
ไมจ่�าเป็น และตอ้งด�าเนนิการใหม้ัน่ใจวา่สขุภาพและ
สวสัดภิาพของสตัวท์กุตวัอยูภ่ายใตค้วามดแูลของเรา 

•  องคก์รวจัิยทีเ่ป็นบคุคลทีส่ามซึง่ท�างานใหก้บัเราตอ้ง
ยอมรับการยดึมัน่ตอ่มาตรฐานและขอ้ปฏบิตัเิดยีวกนักบั
เรา เพือ่ใหม้ัน่ใจไดถ้งึการปฏบิตัติอ่สตัวใ์นการวจัิยอยา่งมี
ความรับผดิชอบ มมีนุษยธรรม และมจีรยิธรรม 

รบัทราบขอ้มลูเพิม่เตมิ: 

▶ นโยบายการดแูลสตัวแ์ละสวสัดภิาพสตัว์



20

ความสมัพนัธก์บัลกูคา้ของเราและบคุคลทีส่าม 

ประมวลจรรยาบรรณของโซเอทสิ วถิแีหง่การท�าธรุกจิของเรา 

สารบญั ทรพัยากร 

การปฏสิมัพนัธก์บัผูใ้หบ้รกิาร
ดา้นสขุภาพสตัว ์ 
และกจิกรรมการสง่เสรมิการขาย 

เราเขา้ใจและปฏบิตัติามกฎระเบยีบทีเ่ขม้งวด ซึง่ควบคมุ
กจิกรรมการสง่เสรมิการขายของเรา และความสมัพันธ์
ทางการศกึษาและเชงิพาณชิยข์องเรากบัผูใ้หบ้รกิารดา้น
สขุภาพสตัว ์ซึง่รวมถงึการปฏสิมัพันธข์องเรากบัสตัวแพทย ์
พนักงานของโรงพยาบาลสตัวห์รอืสถานดแูลรักษาสตัว ์
และบคุคลอืน่ๆ ทีบ่รหิาร สัง่จา่ยยา ซือ้ หรอืแนะน�ายาทีม่ี
การสัง่จา่ย 
•  การสือ่สารและวสัดสุง่เสรมิการขายทัง้หมดจะตอ้งถกูตอ้ง

เทีย่งตรง ไมช่ีน้�าใหเ้ขา้ใจผดิ และเป็นไปตามมาตรฐาน
ของกฎหมายและกฎระเบยีบทีบ่งัคบัใชท้กุประการ ซึง่
รวมถงึมาตรฐานใดๆ ทีบ่งัคบัใชก้บัการพสิจูนย์นืยนั ความ
แมน่ย�าทางวทิยาศาสตร ์และความสมดลุทีเ่พยีงพอ 

•  เพือ่นพนักงานทีท่�างานเกีย่วขอ้งกบัการขาย การตลาด 
การบรกิารดา้นสตัวแพทย ์และก�ากบัดแูล ตอ้งท�าความ
คุน้เคยกบักระบวนการและนโยบายของโซเอทสิที่
เกีย่วขอ้งกบัการตดิฉลาก โปรแกรมสง่เสรมิการขาย 
ตวัอยา่งผลติภณัฑ ์และหวัขอ้อืน่ๆ ทีเ่กีย่วขอ้ง 

•  โปรดตดิตอ่เจา้หนา้ทีฝ่่ายกฎหมาย หากคณุตอ้งการ
สอบถามเกีย่วกบันโยบาย กระบวนการ กฎหมาย กฎ
ระเบยีบ หรอืมาตรฐานอตุสาหกรรมทีบ่งัคบัใชก้บัการ
ท�างานของคณุ 
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ความสมัพนัธก์บัลกูคา้ของเราและบคุคลทีส่าม 

ประมวลจรรยาบรรณของโซเอทสิ วถิแีหง่การท�าธรุกจิของเรา 

สารบญั ทรพัยากร 

ของขวญัและ
การรบัรองดว้ย
สนัทนาการ 
การเสนอของขวญัหรอืการรับรองดว้ยสนัทนาการเป็นครัง้
คราวมกัพจิารณาวา่เป็นสว่นหนึง่ของการท�าธรุกจิโดยทัว่ไป 
แตบ่างครัง้แมข้องขวญัทีม่เีจตนาทีด่กีอ็าจเป็นการล�้าเสน้ได ้
ทีโ่ซเอทสิเพือ่นพนักงานอาจใหห้รอืรับของขวญัหรอืการ
รับรองดว้ยสนัทนาการทีม่มีลูคา่เพยีงพอสมควร ซึง่เป็นการ
สง่เสรมิความสมัพันธท์างธรุกจิทีส่มเหตผุล ไมก่อ่ใหเ้กดิ
อทิธพิลตอ่ผูอ้ืน่อยา่งไมเ่หมาะสม และเป็นไปตามนโยบาย
ของเราโดยครบถว้น เราไมรั่บหรอืใหข้องขวญัหรอืการ
รับรองดว้ยสนัทนาการ หากมเีจตนาเพือ่ใหเ้กดิอทิธพิลตอ่
การตดัสนิใจ หรอืเพือ่เป็นการตอบแทนส�าหรับธรุกจิ บรกิาร 
หรอืขอ้มลูอนัเป็นความลบั 
เมือ่มกีารใหห้รอืรับของขวญัและการรับรองดว้ยสนัทนาการ 
คณุจะตอ้งปฏบิตัติามแนวทางดงัตอ่ไปนีใ้หค้รบถว้น 
• ตอ้งมมีลูคา่เพยีงพอสมควรและไมบ่อ่ย 
•  ตอ้งไมด่เูหมอืนวา่เป็นการกอ่ใหเ้กดิอทิธพิล หรอืมภีาพ

ลกัษณข์องการกอ่ใหเ้กดิอทิธพิลตอ่การตดัสนิใจทาง
ธรุกจิของผูรั้บ 

• ตอ้งมวีตัถปุระสงคท์างธรุกจิทีส่มเหตผุล 
การกระท�าดงัตอ่ไปนีไ้มอ่นุญาตไมว่า่ในกรณีใดกต็าม 
•  การใหห้รอืรับของขวญัหรอืการรับรองดว้ยสนัทนาการที่

ฟุ่ มเฟือยหรอืบอ่ยครัง้ 
•  การใหห้รอืรับของขวญัใดๆ ทีเ่ป็นเงนิสดหรอืเทยีบเทา่

เงนิสด (เชน่ บตัรของขวญั บตัรก�านัล) 
•  การใหห้รอืรับของขวญัหรอืการรับรองดว้ยสนัทนาการที่

อาจท�าใหต้อ้งอบัอาย หรอืสง่ผลกระทบในทางทีเ่สยีหาย
ตอ่ชือ่เสยีงของเราหรอืชือ่เสยีงของคณุเอง 

รบัทราบขอ้มลูเพิม่เตมิ: 

▶  นโยบายการปฏสิมัพันธก์บั  
ผูใ้หบ้รกิารดา้นสขุภาพสตัว์

▶  นโยบายการตอ่ตา้นการใหส้นิบน 
และการตอ่ตา้นการคอรรั์ปชัน่

▶ นโยบายการเดนิทางและสนัทนาการ

ของขวญัและการรบัรองดว้ยสนัทนาการ – เจา้
หนา้ทีร่ฐั 

คณุตอ้งใชค้วามระมดัระวงัเป็นพเิศษ เมือ่ตดิตอ่
กบัเจา้หนา้ทีรั่ฐ เนือ่งจากมกีฎขอ้บงัคบัทีซ่บัซอ้น
ควบคมุก�ากบัการมอบของขวญั การรับรองดว้ย
สนัทนาการ และอธัยาศยัไมตรทีางธรุกจิอืน่ๆ ใหแ้ก่
เจา้หนา้ทีรั่ฐ สิง่ทีอ่าจอนุญาตไดส้�าหรับลกูคา้เชงิ
พาณชิย ์อาจผดิกฎหมายไดเ้มือ่เกีย่วขอ้งกบัภาครัฐ 

•  ตอ้งไมม่กีารเสนอของขวญัหรอืประโยชนอ์ยา่ง
อืน่ ซึง่รวมถงึการรับรองดว้ยสนัทนาการใหแ้กเ่จา้
หนา้ทีรั่ฐ 

•  เมือ่มเีจา้หนา้ทีรั่ฐรอ้งขอตอ่เพือ่นพนักงานใหจ้า่ย
เงนินอกเหนอืจากภาษีหรอืคา่ธรรมเนยีมทีถ่กูตอ้ง
ตามกฎหมาย คณุตอ้งรายงานเรือ่งดงักลา่วใหฝ่้าย
กฎหมายทราบทนัท ี

•  หากคณุตอ้งการสอบถามเกีย่วกบัการปฏสิมัพันธ์
ของโซเอทสิกบัเจา้หนา้ทีรั่ฐ โปรดตดิตอ่ฝ่าย
กฎหมาย 

•  การใหห้รอืรับของขวญัหรอืการรับรองดว้ยสนัทนาการที่
ฝ่าฝืนนโยบายองคก์รของผูรั้บ 

•  การใหห้รอืรับของขวญัหรอืการรับรองดว้ยสนัทนาการไม่
วา่อยา่งใดกต็ามแกเ่จา้หนา้ทีรั่ฐ เวน้แตจ่ะไดรั้บอนุญาต
เป็นการเฉพาะจากฝ่ายกฎหมาย 
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ความสมัพนัธก์บัลกูคา้ของเราและบคุคลทีส่าม 

ประมวลจรรยาบรรณของโซเอทสิ วถิแีหง่การท�าธรุกจิของเรา 

สารบญั ทรพัยากร 

การปฏบิตัอิยา่ง
เป็นธรรมกบัผูม้ ี
สว่นไดเ้สยี 
เราพยายามอยา่งเต็มทีเ่พือ่ใหม้ัน่ใจวา่ทกุๆ การปฏบิตัขิอง
เรากบัผูม้สีว่นไดเ้สยีมคีวามเป็นธรรมและมจีรยิธรรม เรา
ไมเ่อาเปรยีบผูอ้ืน่โดยไมเ่ป็นธรรมดว้ยการใชข้อ้มลูอนัเป็น
ความลบัในทางทีผ่ดิ หรอืปิดบงั ควบคมุชกัใยโดยมชิอบ 
บดิเบอืนความจรงิใหเ้ป็นเท็จ หรอืการตดิตอ่หรอืการปฏบิตั ิ
อืน่ใดทีไ่มเ่ป็นธรรม 
•  เราซือ้วสัดแุละสนิคา้และเลอืกบคุคลทีส่ามโดยพจิารณา

จากความจ�าเป็น คณุภาพ บรกิาร ราคา ขอ้ตกลง และ
เงือ่นไขอืน่ๆ ทีเ่กีย่วขอ้ง 

•  เราใหค้วามคุม้ครองขอ้มลูทีเ่ป็นความลบัและเป็น
กรรมสทิธิข์องลกูคา้ของเราและบคุคลทีส่าม 

•  เมือ่เราเกบ็รวบรวมขอ้มลูธรุกจิ เราตอ้งยดึมัน่ตอ่มาตรฐาน
ของความซือ่ตรงของเราอยูเ่สมอ กลา่วคอื เราไมเ่ขา้ไปมี
สว่นเกีย่วขอ้งกบัการทจุรติ การบดิเบอืนขอ้เท็จจรงิ หรอื
หลอกลวง เพือ่ใหไ้ดข้อ้มลูมา 

•  เมือ่เราวา่จา้งอดตีพนักงานของคูแ่ขง่ เราตอ้งใหค้วาม
เคารพตอ่พันธะผกูพันของเขาทีจ่ะไมใ่ชห้รอืเปิดเผย
ขอ้มลูอนัเป็นความลบัของนายจา้งคนกอ่นของตน 
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ความสมัพนัธก์บัลกูคา้ของเราและบคุคลทีส่าม 

ประมวลจรรยาบรรณของโซเอทสิ วถิแีหง่การท�าธรุกจิของเรา 

สารบญั ทรพัยากร 

การแขง่ขนัอยา่ง
เป็นธรรม 
เราเชือ่ในการแขง่ขนัอยา่งเสรแีละเปิดกวา้ง ความไดเ้ปรยีบ
ในการแขง่ขนัของเรามาจากคณุภาพของผลติภณัฑข์องเรา 
มใิชโ่ดยการท�าธรุกจิอยา่งผดิกฎหมายหรอืขดัตอ่จรยิธรรม 
ทกุประเทศทีเ่ราด�าเนนิงานอยูม่กีฎหมายทีค่วบคมุความ
สมัพันธก์บัคูแ่ขง่ ซพัพลายเออร ์ผูจั้ดจ�าหน่าย และลกูคา้ 
แมว้า่ขอ้ก�าหนดของกฎหมายจะแตกตา่งกนัไป แตโ่ดย
ทัว่ไปกฎหมายการแขง่ขนัทางการคา้ทีเ่ป็นธรรมก็มจีดุมุง่
หมายเดยีวกนั กลา่วคอื เพือ่ใหม้ัน่ใจวา่ตลาดขบัเคลือ่น
อยา่งมปีระสทิธภิาพดว้ยปัจจัยของราคาทีแ่ขง่ขนัได ้ลกูคา้
มทีางเลอืก และนวตักรรม
•  อยา่พดูคยุหรอืสง่สญัญาณใหก้บัคูแ่ขง่ของเราเกีย่วกบัการ

ก�าหนดราคา ปรมิาณการขาย ลกูคา้ หรอืเขตการขายของ
เราไมว่า่ในแงม่มุใด หรอืแลกเปลีย่นขอ้มลูทีม่คีวามออ่น
ไหวในดา้นการแขง่ขนักบัคูแ่ขง่

•  อยา่รว่มมอืกบัลกูคา้ในการกอ่ใหเ้กดิอทิธพิลตอ่ราคา 
ขายตอ่ หรอืคงราคานัน้ไว ้

•  อยา่ตกลงกบัคูแ่ขง่เพือ่รว่มมอืกนัในการยืน่ประกวดราคา
กบัลกูคา้ หรอืตกลงกบัลกูคา้หรอืคูแ่ขง่ทีจ่ะไมท่�าธรุกจิ
กบับรษัิทอืน่ 

•  อยา่เอาเปรยีบโดยไมเ่ป็นธรรมโดยใชต้�าแหน่งการมี
อ�านาจเหนอืตลาดดว้ยการเขา้ไปมสีว่นเกีย่วขอ้งใน
กจิกรรมทีเ่ป็นการตอ่ตา้นการแขง่ขนั 

กฎหมายการแขง่ขนัทางการคา้อยา่งเป็นธรรม หรอื
กฎหมายตอ่ตา้นการผกูขาดมคีวามซบัซอ้น และขอ้ก�าหนด
ทีจ่ะตอ้งปฏบิตัติามอาจแตกตา่งกนัไปขึน้อยูก่บัขอ้เท็จจรงิ
และสถานการณ ์โปรดขอค�าปรกึษาจากฝ่ายกฎหมาย หาก
คณุตอ้งการสอบถาม หรอืมเีรือ่งทีอ่ยูใ่นความกงัวลเกีย่วกบั
กฎหมายวา่ดว้ยการตอ่ตา้นการแขง่ขนัทางการคา้ 

รบัทราบขอ้มลูเพิม่เตมิ: 

▶  นโยบายขอ้มลูการแขง่ขนัทางการคา้
และการปฏบิตัติามกฎหมายการแขง่ขนั
ทางการคา้

การประชุมของสมาคมการคา้ 

การประชมุของสมาคมการคา้ และการพบปะกนัใน
วาระอืน่ๆ ของอตุสาหกรรมเป็นไปเพือ่วตัถปุระสงค์
ทีม่คีณุคา่และชอบดว้ยกฎหมาย อยา่งไรกต็าม การ
ประชมุเหลา่นีอ้าจกอ่ใหเ้กดิความเสีย่งบางประการ
ได ้เนือ่งจากเป็นการรวมตวัของคูแ่ขง่ซึง่อาจพดูคยุ
เรือ่งตา่งๆ ทีอ่ยูใ่นความสนใจรว่มกนั และน่ันอาจ
ท�าใหเ้กดิการล�้าเสน้ไปสูก่ารไมป่ฏบิตัติามขอ้ผกูพัน
ของกฎหมายการแขง่ขนัทางการคา้ แมก้ระทัง่การ
พดูขบขนัเกีย่วกบัหวัขอ้ทีไ่มเ่หมาะสม เชน่ กลยทุธ์
ทางการตลาด หรอืกลยทุธก์ารก�าหนดราคา กอ็าจ
ตคีวามผดิและรายงานผดิได ้

หากการสนทนาเขา้สูก่ารพดูคยุเรือ่งการตอ่ตา้นการ
แขง่ขนัทางการคา้ไมว่า่อยา่งใดกต็าม คณุควรปฏเิสธ
ทีจ่ะพดูคยุเรือ่งดงักลา่ว และผละจากการสนทนา
ทนัท ี
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เราคอืเอกภาพแหง่โซเอทสิ ภายใตค้วามเชือ่
หลกัของเรา เราท�างานรว่มกนัเพือ่ใหบ้รรลซุ ึง่
เป้าหมายของทมีภายใตค้วามซือ่ตรง และพัฒนา
โซลชูัน่ทีเ่ป็นประโยชนต์อ่ลกูคา้ของเราและโซ
เอทสิโดยรวม 

•  การจัดเกบ็บนัทกึและการรายงานทางการเงนิอยา่งถกู
ตอ้งเทีย่งตรง

• ขอ้มลูอนัเป็นความลบั
• การใหค้วามคุม้ครองขอ้มลูภายใน
• การใชส้นิทรัพยข์องบรษัิท
• การพดูในนามของบรษัิท

ประมวลจรรยาบรรณของโซเอทสิ วถิแีหง่การท�าธรุกจิของเรา 

สารบญั ทรพัยากร 
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▶  นโยบายวงจรชวีติของนติบิคุคล 
และขอ้ก�าหนดทางการเงนิ

▶ นโยบายการตรวจสอบภายในองคก์ร
▶ นโยบายการใชผู้ส้อบบญัชอีสิระ
▶  นโยบายการบรหิารจัดการบนัทกึและ

ขอ้มลู

การจดัเก็บบนัทกึ
และการรายงาน
ทางการเงนิอยา่ง
ถกูตอ้งเทีย่งตรง 
นักลงทนุ หน่วยงานราชการ และบคุคลอืน่ๆ ตอ้งอาศยั
ขอ้มลูจากการเปิดเผยขอ้มลูและบนัทกึทางธรุกจิของเรา
ทีถ่กูตอ้งเทีย่งตรงและครบถว้นสมบรูณ ์ขอ้มลูดงักลา่วยงั
มคีวามส�าคญัอยา่งยิง่ตอ่บรษัิทของเราเองในการทีเ่ราจะ
สามารถตดัสนิใจทางธรุกจิไดอ้ยา่งมขีอ้มลู 
สมดุบญัชแีละบนัทกึของเราตอ้งถกูตอ้งเทีย่งตรง ตรงตาม
ก�าหนดเวลา ครบถว้นสมบรูณ ์และเป็นไปตามหลกัการ
บญัชทีีย่อมรับโดยทัว่ไปและการควบคมุภายในของเรา 
เพือ่นพนักงานมหีนา้ทีค่วามรับผดิชอบทีจ่ะตอ้งรายงานเงนิ
ทนุหรอืสนิทรัพยใ์ดๆ ทีไ่มม่กีารบนัทกึ หรอืบนัทกึรายการ
ทีเ่ป็นเท็จหรอืท�าปลอมขึน้ในสมดุบญัชแีละบนัทกึของ
โซเอทสิ หากคณุทราบหรอืสงสยัวา่มกีารทจุรติทางบญัช ี
โปรดรายงานเรือ่งดงักลา่วทนัท ีโดยตดิตอ่ฝ่ายกฎหมาย 
หรอืฝ่ายตรวจสอบภายใน 
เพือ่นพนักงานทีท่�างานในการจัดท�าบญัชทีางการเงนิ หรอื
บญัชกีารด�าเนนิงาน มคีวามรับผดิชอบเป็นพเิศษในเรือ่ง
นี ้แตพ่วกเราทกุคนตา่งกม็สีว่นรว่มในกระบวนการของการ
บนัทกึผลประกอบการของธรุกจิ และการเกบ็รักษาบนัทกึ 
•  คณุตอ้งมัน่ใจวา่บนัทกึรายการทางการเงนิมคีวามชดัเจน

และครบถว้นสมบรูณ ์และไมซ่อ่นเรน้หรอืปลอมแปลง
สภาพทีแ่ทจ้รงิของธรุกรรมใดๆ 

การเก็บรกัษาตามขอ้ก�าหนดของการสอบภาษี
อากรและกฎหมาย 
การท�าลายเอกสารควรเป็นไปตามก�าหนดเวลาการเกบ็
รักษาบนัทกึขององคก์ร (ERRS, Enterprise Records 
Retention Schedule) ของโซเอทสิเทา่นัน้ และตอ้ง
ไมเ่ป็นเพราะการสบืสวน คดคีวาม หรอืการตรวจสอบ 
หรอืเป็นเพราะคาดวา่จะมกีารด�าเนนิการเหลา่นีเ้กดิขึน้ 
หากคณุไดรั้บค�าสัง่ "การเกบ็รักษาตามขอ้ก�าหนดของ
กฎหมาย" (Legal Hold) หรอื "การเกบ็รักษาตามขอ้
ก�าหนดของการสอบภาษีอากร" (Tax Audit Hold) 
คณุตอ้งไมเ่ปลีย่นแปลงแกไ้ขขอ้มลูใดๆ ทีเ่กีย่วขอ้ง 
หรอืน�าไปทิง้ โปรดตดิตอ่ฝ่ายกฎหมาย หากมขีอ้
สงสยัเกีย่วกบัความเหมาะสมของการท�าลายบนัทกึ 

•  อยา่บนัทกึการขาย การจัดสง่ทีเ่ป็นเท็จ หรอืบนัทกึรายการ
ดงักลา่วลว่งหนา้ บนัทกึหนีส้นิและสนิทรัพยท์ีท่ราบอยู่
แลว้ใหน้อ้ยกวา่หรอืมากกวา่ความเป็นจรงิ หรอืประวงิการ
บนัทกึรายการทีค่วรเป็นคา่ใชจ้า่ยใหล้า่ชา้ออกไป 

•  อยา่ปลอ่ยใหเ้งนิทนุ สนิทรัพย ์หรอืหนีส้นิไมม่กีารเปิด
เผยหรอืบนัทกึ 

•  ปฏบิตัติามนโยบายของเราวา่ดว้ยการเดนิทางและ
สนัทนาการอยูเ่สมอ และคณุตอ้งมัน่ใจวา่การรายงานคา่
ใชจ้า่ยถกูตอ้งเทีย่งตรง 

•  เมือ่น�าสง่ใบบนัทกึเวลาท�างาน ผลการวจัิย รายงานผล
คณุภาพและความปลอดภยั จะตอ้งมคีวามถกูตอ้งเทีย่ง
ตรง ครบถว้นสมบรูณ ์และเป็นไปตามขอ้เท็จจรงิอยูเ่สมอ 

รบัทราบขอ้มลูเพิม่เตมิ: 
▶  นโยบายการเดนิทางและสนัทนาการ
▶ นโยบายการอนุญาตและการอนุมตัิ
▶ นโยบายการจัดซือ้
▶  นโยบายความถกูตอ้งเทีย่งตรงของ 

งบการเงนิ
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ขอ้มลูอนัเป็น
ความลบั 
การปลอ่ยใหข้อ้มลูอนัเป็นความลบัร่ัวไหลออกไปโดยไมไ่ด ้
รับอนุญาตอาจท�าใหเ้ราตอ้งสญูเสยีความไดเ้ปรยีบทางการ
แขง่ขนัของเรา ท�าใหโ้ซเอทสิตอ้งเสยีชือ่เสยีง หรอืสรา้ง
ความเสยีหายใหก้บัความสมัพันธข์องเรากบัลกูคา้ของเรา
และบคุคลทีส่าม 
ดว้ยเหตดุงักลา่ว คณุจงึตอ้งปฏบิตัติอ่ขอ้มลูอนัเป็นความ
ลบัดว้ยความระมดัระวงั ซึง่หมายความวา่การเขา้ถงึ การจัด
เก็บ และการสง่ขอ้มลูจะตอ้งสอดคลอ้งกบักระบวนการและ
นโยบายของเรา 
•  ใชแ้ละเปิดเผยขอ้มลูอนัเป็นความลบัเฉพาะเพือ่

วตัถปุระสงคท์างธรุกจิทีช่อบดว้ยกฎหมายเทา่นัน้ 
•  ตดิป้ายขอ้มลูอนัเป็นความลบัใหเ้หมาะสมเพือ่แสดงวา่

ควรจัดการ แจกจา่ย และท�าลายขอ้มลูนีอ้ยา่งไร 

ตวัอยา่งของขอ้มลูอนัเป็นความลบั ไดแ้ก ่

• แผนธรุกจิ 

• ความลบัทางการคา้ 

• ตวัเลขการขายและก�าไร 

• การก�าหนดราคา 

• ผลติภณัฑใ์หม ่หรอืแผนการตลาด 

• งานวจัิย และความคดิสรา้งสรรคเ์พือ่การพัฒนา 

• กระบวนการผลติ 

•  ขอ้มลูเกีย่วกบัการซือ้กจิการ การขายกจิการ 
(Divestiture) และการลงทนุทีอ่าจเกดิขึน้ 

•  อยา่เปิดเผยรหสัผา่นใหผู้อ้ ืน่ทราบ ซึง่รวมถงึเพือ่นและ
ครอบครัว หรอืยอมใหบ้คุคลดงักลา่วใชท้รัพยากรไอที
ของเรา 

•  อยา่เปิดเผยขอ้มลูใหก้บับคุคลทีส่ามโดยมไิดรั้บอนุญาต
อยา่งเหมาะสม หรอืโดยไมม่ขีอ้ตกลงการรักษาความลบั
ตามทีก่�าหนด หากมขีอ้สงสยั โปรดสอบถามผูจั้ดการของ
คณุหรอืฝ่ายกฎหมาย 

•  อยา่พดูคยุกนัถงึขอ้มลูอนัเป็นความลบัในสถานที่
สาธารณะ ซึง่อาจมผีูอ้ ืน่บงัเอญิไดย้นิ 

•  ระวงัการตดิตอ่ทางโทรศพัทห์รอือเีมลท์ีน่่าสงสยัจาก
บคุคลภายนอกทีก่�าลงัแสวงหาขอ้มลู ซึง่เป็นทีท่ราบกนั
โดยทัว่ไปวา่เป็น "การฟิชชิง่" (Phishing) 



27

บรษิทัของเรา 

ประมวลจรรยาบรรณของโซเอทสิ วถิแีหง่การท�าธรุกจิของเรา 

สารบญั ทรพัยากร 

การใหค้วาม
คุม้ครองขอ้มลู
ภายใน 
ในระหวา่งการท�าธรุกจิ คณุอาจไดท้ราบถงึขอ้มลูทีเ่ป็น
สาระส�าคญัและมไิดเ้ปิดเผยตอ่สาธารณะเกีย่วกบัโซเอ 
ทสิหรอืบรษัิทอืน่ๆ ทีจ่ดทะเบยีนในตลาดหลกัทรัพย ์การใช ้
ขอ้มลูนีเ้พือ่ใหไ้ดป้ระโยชนส์ว่นตวั เผยแพรใ่หผู้อ้ ืน่ทราบ 
หรอืการกระจายขา่วลอือนัเป็นเท็จ ไมเ่พยีงแตไ่มเ่ป็นธรรม
ตอ่นักลงทนุคนอืน่ๆ เทา่นัน้ แตย่งัเป็นการผดิกฎหมายอกี
ดว้ย 
•  อยา่ซือ้ขายหุน้ พันธบตัร ออปชัน่ หรอืหลกัทรัพยอ์ืน่ๆ 

ของบรษัิทใดกต็าม รวมถงึโซเอทสิ โดยใชข้อ้มลูทีเ่ป็น
สาระส�าคญัและมไิดเ้ปิดเผยตอ่สาธารณะ 

•  อยา่สง่ตอ่ขอ้มลูทีเ่ป็นสาระส�าคญัและมไิดเ้ปิดเผยตอ่
สาธารณะ หรอื "ชีแ้นะ" ผูอ้ืน่ 

•  คณุตอ้งรูว้า่ขอ้มลูประเภทใดบา้งทีพ่จิารณาวา่เป็นขอ้มลู
ภายใน ตวัอยา่งเชน่ ขอ้มลูทีม่ไิดเ้ปิดเผยตอ่สาธารณะ
เกีย่วกบัการควบรวมหรอืซือ้กจิการ ผลการขายหรอืผล
ก�าไร การประมาณการทางการเงนิ การเปลีย่นแปลงใน
ทมีผูบ้รหิารระดบัสงู คดคีวามทีส่�าคญัซึง่อยูใ่นระหวา่ง
การพจิารณา หรอืการไดม้าหรอืสญูเสยีทางธรุกจิทีส่�าคญั 
เป็นตน้ 

•  หากคณุตอ้งการสอบถามวา่ขอ้มลูเป็นสาระส�าคญั
และมไิดเ้ปิดเผยตอ่สาธารณะหรอืไม ่โปรดตดิตอ่ฝ่าย
กฎหมาย 

ค�านยิาม 

ขอ้มลูเป็นสาระส�าคญั หากเป็นไปไดว้า่การทีนั่ก
ลงทนุคนหนึง่จะซือ้หรอืขายหุน้ตวัหนึง่เป็นเพราะมี
ขอ้มลูดงักลา่ว 

ขอ้มลูถอืวา่ไมเ่ปิดเผยตอ่สาธารณะ หากขอ้มลูนัน้
มไิดเ้ผยแพรอ่ยา่งกวา้งขวางใหส้าธารณะไดท้ราบ
โดยทัว่กนั ตวัอยา่งเชน่ ผา่นการสือ่สารของบรษัิท 
การแถลงขา่ว การแสดงบนเว็บไซตภ์ายนอก และ/
หรอืการยืน่ตอ่หน่วยงานก�ากบัดแูล ทีท่�าใหข้อ้มลู
แพรก่ระจายออกไปอยา่งกวา้งขวาง 

รบัทราบขอ้มลูเพิม่เตมิ: 

▶  นโยบายการปฏบิตัติอ่ขอ้มลูทีเ่ป็นสาระ
ส�าคญัและมไิดเ้ปิดเผยตอ่สาธารณะและ
การซือ้ขายหุน้ของบรษัิท 
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การใชส้นิทรพัย์
ของบรษิทั 
เราแตล่ะคนไดรั้บความไวว้างใจใหด้แูลสนิทรัพยข์องบรษัิท 
เราจงึตอ้งพรอ้มเสมอในเชงิรกุทีจ่ะปกป้องสนิทรัพยเ์หลา่นี้
จากการสญูหาย เสยีหาย ลกัขโมย ใชอ้ยา่งสิน้เปลือ้ง และ
ใชอ้ยา่งไมเ่หมาะสม 

•  สนิทรัพยข์องเราตอ้งไมน่�าไปใหห้รอืขายใครกต็ามโดย
มไิดม้กีารอนุมตัอิยา่งเหมาะสมกอ่น 

•  คณุตอ้งคุม้กนัทรัพยส์นิทางปัญญาของเรา และใหค้วาม
เคารพกบัสทิธใินทรัพยส์นิทางปัญญาของผูอ้ืน่ 

•  ใชเ้ฉพาะซอฟตแ์วร ์อปุกรณ ์และกระบวนการทีไ่ดรั้บ
อนุญาตเทา่นัน้ 

•  อปุกรณท์ีไ่มไ่ดรั้บอนุญาต เชน่ คอมพวิเตอรท์ีบ่า้น ไม่
สามารถใชส้ง่ จัดเกบ็ หรอืท�างานกบัขอ้มลูทีม่กีรรมสทิธิ์
ของโซเอทสิได ้

สนิทรพัยข์องเรา 

สนิทรัพยข์องโซเอทสิไดแ้ก ่ทรัพยส์นิทางกายภาพ 
สิง่อ�านวยความสะดวก อปุกรณ ์สนิคา้คงคลงั และ
วสัด ุและยงัรวมถงึโอกาสของบรษัิท ทรัพยากร
ทางการเงนิ ขอ้มลูอนัเป็นความลบั ไฟลแ์ละเอกสาร 
เครอืขา่ยคอมพวิเตอรแ์ละเนือ้หา ตราสนิคา้และ
ทรัพยส์นิทางปัญญา (IP, Intellectual Property) 
ของบรษัิทเราเป็นสนิทรัพยท์ีส่�าคญั IP ของเราไดแ้ก ่
สทิธบิตัร เครือ่งหมายการคา้ ความลบัทางการคา้ 
ลขิสทิธิ ์และความรูท้างวทิยาศาสตรแ์ละทางเทคนคิ 

การรกัษาความปลอดภยัทางไซเบอร ์

เราทกุคนตอ้งพึง่พาเครอืขา่ย ฐานขอ้มลู และขอ้มลูที่
อยูใ่นนัน้มากขึน้ทกุวนั เราแตล่ะคนจงึตอ้งท�าในสว่น
ของเราเพือ่ปกป้องขอ้มลูและระบบขอ้มลูของเราจาก
การละเมดิทัง้โดยบงัเอญิและเจตนาดงัตอ่ไปนี ้
•  คณุตอ้งมัน่ใจวา่คณุปฏบิตัติามนโยบายและหลกัปฏบิตั ิ

ของเรา ซึง่ไดรั้บการออกแบบมาเพือ่ปกป้องเครอืขา่ย 
คอมพวิเตอร ์โปรแกรม และขอ้มลูของเราจากการโจมต ี
การท�าเสยีหาย หรอืการเขา้ถงึโดยมไิดรั้บอนุญาต 

•  ใชเ้ฉพาะซอฟตแ์วรแ์ละอปุกรณท์ีไ่ดรั้บอนุญาต
เทา่นัน้ คณุตอ้งไมใ่ชค้อมพวิเตอรท์ีบ่า้นเพือ่สง่  
จัดเกบ็ หรอืท�างานกบัขอ้มลูทีม่กีรรมสทิธิข์องเรา 

•  ปกป้องรักษาชือ่ผูใ้ชแ้ละรหสัผา่นของคณุให ้
ปลอดภยั 

•  ตืน่ตวัตอ่การหลอกลวงโดยฟิชชิง่สแกม (Phishing 
Scam) หรอืความพยายามอยา่งอืน่ เพือ่ใหเ้ขา้ถงึขอ้มลู
สว่นบคุคลหรอืขอ้มลูของบรษัิททีม่คีวามออ่นไหว 

•  อยา่เปิดลงิกท์ีน่่าสงสยัในอเีมล ์แมว้า่คณุจะรูจั้ก
แหลง่ทีม่ากต็าม 

•  คณุไมค่วรคาดหวงัถงึความเป็นสว่นตวั เมือ่ใชร้ะบบของ
โซเอทสิ อเีมล ์การสง่ขอ้ความทนัท ี(Instant Message) 
การสง่ขอ้ความ และวอยซเ์มล ์ใหพ้จิารณาวา่เป็น
ทรัพยส์นิของบรษัิท 

•  อนุญาตใหใ้ชโ้ทรศพัทแ์ละระบบคอมพวิเตอรส์ว่นตวัได ้
ในปรมิาณทีจ่�ากดั ตราบเทา่ทีไ่มม่ผีลกระทบในทางลบ
ตอ่สมรรถนะและผลติภาพของคณุ สภาพแวดลอ้มการ
ท�างาน หรอืไมเ่ป็นการฝ่าฝืนนโยบายใดๆ ของโซเอทสิ 

รบัทราบขอ้มลูเพิม่เตมิ: 

▶  นโยบายการใชร้ะบบขอ้มลูและสนิทรัพย์
▶  นโยบายตราสนิคา้ ลขิสทิธิ ์และ 

เครือ่งหมายการคา้ของบรษัิท
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การพดูใน
นามของ
บรษิทั 
เราจ�าเป็นตอ้งมกีารสือ่สารทีเ่สมอตน้เสมอปลายและ
ชดัเจน เมือ่ใหข้อ้มลูกบัสาธารณะและสือ่ ดว้ยเหตนุี ้จงึ
เป็นเรือ่งส�าคญัทีม่เีพยีงเพือ่นพนักงานทีไ่ดรั้บมอบหมาย
หนา้ทีอ่ยา่งเป็นทางการเทา่นัน้ทีจ่ะพดูในทีส่าธารณะใน
นามของโซเอทสิได ้ดงันัน้ อยา่พดูในทีส่าธารณะในนาม
ของบรษัิท เวน้แตค่ณุจะไดรั้บอนุญาตใหท้�าเชน่นัน้ได ้
ส�าหรับค�าถามจากสือ่หรอืประชาชน โปรดตดิตอ่ส�านัก
สือ่สารองคก์รสากล หรอืตดิตอ่ฝ่ายนักลงทนุสมัพันธ ์
ส�าหรับค�าถามจากนักวเิคราะหห์รอืนักลงทนุ ซึง่รวมถงึ
ค�าขอทัง้ทีเ่ป็นทางการและไมเ่ป็นทางการส�าหรับขอ้มลู
ของบรษัิท ไมว่า่จะเป็นการมาตดิตอ่ดว้ยตนเอง ทาง
โทรศพัท ์เป็นลายลกัษณอ์กัษร หรอืใชโ้ซเชยีลมเีดยีไม่
วา่ในรปูแบบใดกต็าม 
•  อยา่ท�าใหผู้อ้ ืน่เขา้ใจวา่คณุก�าลงัพดูในนามของโซ

เอทสิไมว่า่ในการสือ่สารใดทีอ่าจไปสูส่าธารณะได ้หาก
คณุไมไ่ดรั้บอนุญาตเป็นการเฉพาะใหท้�าเชน่นัน้ได ้
หากคณุใชโ้ซเชยีลมเีดยีสว่นตวั คณุควรระบใุนโปรไฟล์
ของคณุวา่ ความเห็นทีแ่สดงเป็นของคณุเอง มใิชค่วาม
เห็นของโซเอทสิแตป่ระการใด 

•  คณุตอ้งไดรั้บการอนุมตัจิากผูจั้ดการของคณุกอ่นทีจ่ะ
พดูในทีส่าธารณะ เขยีนบทความในวารสารของสาย
อาชพีของคณุ หรอืมสีว่นเกีย่วขอ้งกบัการสือ่สารอืน่ๆ 
กบัสาธารณะ เมือ่คณุกระท�าเชน่นัน้ในนามของโซเอทสิ 
และโปรดตดิตอ่ส�านักสือ่สารองคก์ร หากคณุตอ้งการ
สอบถามวา่มสี ิง่ใดบา้งทีม่คีวามเหมาะสมทีจ่ะแสดงไว ้
ในการสือ่สารเหลา่นัน้ได ้

โซเชยีลมเีดยี 
คณุตอ้งใชค้วามระมดัระวงั เมือ่เขยีนขอ้ความสือ่สารทีอ่าจ
เผยแพรสู่ส่าธารณะทางออนไลนไ์ด ้โปรดคดิใหร้อบคอบ
กอ่นทีค่ณุจะกดปุ่ ม ‘สง่’ อเีมล ์ขอ้ความ หรอืโพสตบ์นโซ
เชยีลมเีดยี เมือ่คณุใชโ้ซเชยีลมเีดยี คณุตอ้ง: 

•  ใชว้จิารณญาณทีด่ ีและแสดงความคดิเห็นดว้ยความ
เคารพ 

•  ระบใุหช้ดัเจนวา่ความคดิเห็นใดกต็ามทีค่ณุแสดงเป็น
ของตวัคณุเอง และไมส่ะทอ้นถงึความคดิเห็นของโซ
เอทสิ 

•  ไมเ่ปิดเผยขอ้มลูธรุกจิอนัเป็นความลบัเกีย่วกบับรษัิท 
ลกูคา้ของเรา หรอืบคุคลทีส่ามทีท่�างานกบัเรา 

•  หากคณุเห็นบางสิง่ออนไลนท์ีอ่าจเป็นอนัตรายตอ่ชือ่
เสยีงของโซเอทสิ ใหร้ายงานเรือ่งดงักลา่วตอ่ส�านัก
สือ่สารองคก์รทนัท ีอยา่ตอบสนองตอ่ความคดิเห็นใน
ทางลบดว้ยตวัคณุเอง 

•  รายงานเหตกุารณอ์นัไมพ่งึประสงคท์ีค่ณุพบบน
อนิเทอรเ์น็ตหรอืในโซเชยีลมเีดยีไปที ่VMIPS 
(Veterinary Medical Information Product 
Support) ในสหรัฐอเมรกิา คณุสามารถสง่รายงาน
ถงึ VMIPS@zoetis.com และส�าหรับการรายงานนอก
สหรัฐอเมรกิา คณุควรสง่รายงานถงึทมีเฝ้าระวงัความ
ปลอดภยัในการใชย้าประจ�าประเทศของคณุ หรอืผู ้
จัดการฝ่ายก�ากบัดแูลประจ�าประเทศของคณุ

รบัทราบขอ้มลูเพิม่เตมิ: 

▶  นโยบายการสือ่สารและ 
การน�าเสนอตอ่ภายนอกองคก์ร
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โลกของเรา
เรามชีือ่เสยีงของการเป็นพลเมอืงภาคองคก์รที่
ด ีและเป็นเพือ่นบา้นทีด่ ีเราพยายามอยา่งเต็มที่
ในการท�าแตส่ ิง่ทีถ่กูตอ้งอยูเ่สมอ เรามคีวาม
ภาคภมูใิจทีเ่ป็นบรษัิททีส่รา้งคณุคา่ใหก้บัธรุกจิ
และสงัคมของเราดว้ยการพัฒนาสขุภาพสตัวใ์หด้ี
ขึน้ เสรมิสรา้งความยัง่ยนืของการท�าปศสุตัว ์และ
ท�าใหล้กูคา้ของเรา เพือ่นพนักงาน และชมุชนทัว่
โลกมชีวีติทีด่ขี ึน้ 

30

• การดแูลชมุชนของเรา
• สทิธมินุษยชน
• ความยัง่ยนืของสิง่แวดลอ้ม
•  การตอ่ตา้นการใหส้นิบน และการตอ่ตา้นการ

คอรรั์ปชัน่
• การคา้สากล
• กจิกรรมทางการเมอืง

ประมวลจรรยาบรรณของโซเอทสิ วถิแีหง่การท�าธรุกจิของเรา 

สารบญั ทรพัยากร 
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การดแูลชุมชน
ของเรา 
เราใชท้รัพยากรและความเชีย่วชาญของเราเพือ่สรา้ง
ความแตกตา่งในชมุชนทีเ่ราด�าเนนิงานอยู ่ไดแ้ก ่การ
มสีว่นรว่มในองคก์รทีอ่ทุศิตนเพือ่ชว่ยเหลอืเยาวชนใน
การเตรยีมตวัใหพ้รอ้มส�าหรับอาชพีในสายงานปศสุตัว์
และวทิยาศาสตร ์และการสนับสนุนองคก์รทีม่ปีณธิาน
รว่มกบัเราในการรับเลีย้งสตัวจ์รจัด 
และเรามอบยา วคัซนี และชว่ยวนิจิฉัยโรคใหก้บัสถาน
สงเคราะหส์ตัวใ์นการดแูลสขุภาพสตัวร์ะหวา่งรอผูรั้บ
เลีย้งรายใหม ่เมือ่เกดิภยัพบิตัทิางธรรมชาต ิเราท�างาน
รว่มกบัทมีของเราในทอ้งถิน่เพือ่ชว่ยใหค้วามคุม้ครอง
สขุภาพและสวสัดภิาพของสตัวด์ว้ยการสนับสนุน
ทางการเงนิและยาทีส่�าคญัส�าหรับสตัว ์
เราสง่เสรมิใหเ้พือ่นพนักงานสนับสนุนชมุชนทีเ่รา
ด�าเนนิงานอยูด่ว้ยการเป็นอาสาสมคัร ผูด้�ารงต�าแหน่ง

รบัทราบขอ้มลูเพิม่เตมิ: 

▶  นโยบายการใหค้วามชว่ยเหลอืเพือ่การกศุล 

ผูน้�าสายงานธรุกจิพรอ้มทมีของตนท�าหนา้ทีพ่จิารณา
ทศิทางทีเ่หมาะสมส�าหรับกจิกรรมดงักลา่วในระดบัทอ้งถิน่
ของตน 
•  หากคณุเป็นอาสาสมคัรชว่ยองคก์รการกศุล คณุตอ้ง

มัน่ใจวา่การมสีว่นรว่มของคณุจะไมแ่ทรกแซงความ
สามารถของคณุตอ่ภาระหนา้ทีใ่นการท�างานของคณุ 

•  ไมอ่นุญาตใหช้กัน�าหรอืกดดนัเพือ่นรว่มงาน ลกูคา้ หรอื
บคุคลทีส่าม ใหส้นับสนุนการกศุลหรอืกจิกรรมทีค่ณุ
สนใจ 
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สทิธมินษุยชน 
เรามปีณธิานตอ่การใหค้วามเคารพสทิธมินุษยชนและ
ศกัดิศ์รขีองทกุคน และเราสนับสนุนความพยายามในระดบั
สากลในการสง่เสรมิและใหค้วามคุม้ครองสทิธมินุษยชน 
เราจะไมย่อมใหม้กีารกระท�าตอ่สทิธมินุษยชนโดยมชิอบใน
การด�าเนนิงานของเรา หรอืในหว่งโซอ่ปุทานของเรา 
เราแตล่ะคนสามารถชว่ยสนับสนุนความพยายามทีจ่ะก�าจัด
การกระท�าอนัมชิอบในลกัษณะตา่งๆ เชน่ การใชแ้รงงาน
เด็ก แรงงานทาส การคา้มนุษย ์และการบงัคบัใชแ้รงงาน: 
•  โปรดรายงานหลกัฐานของการกระท�าอนัมชิอบตอ่สทิธิ

มนุษยชนทีเ่กดิขึน้ในการด�าเนนิงานของเราหรอืของ
บคุคลทีส่ามทีเ่ราท�างานดว้ยใหฝ่้ายกฎหมายทราบ หรอื
แมใ้นกรณีทีค่ณุสงสยักต็าม

•  โปรดระลกึวา่การใหค้วามเคารพตอ่ศกัดิศ์รขีองความเป็น
มนุษยเ์ริม่ตน้ทีก่ารปฏสิมัพันธซ์ ึง่กนัและกนัในแตล่ะวนั
และกบัลกูคา้ของเราและบคุคลทีส่าม และยงัรวมถงึการ
สง่เสรมิความหลากหลายและการยอมรับผูอ้ืน่ มคีวามเอือ้
อารตีอ่ผูพ้กิาร และท�าในสว่นของเราเพือ่ปกป้องสทิธแิละ
ศกัดิศ์รขีองทกุคนทีเ่ราท�าธรุกจิดว้ย

รบัทราบขอ้มลูเพิม่เตมิ: 

▶  www.zoetis.com

www.zoetis.com
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ความย ัง่ยนืของ
สิง่แวดลอ้ม 

โซเอทสิมปีณธิานตอ่การใชท้รัพยากรของโลกอยา่งชาญ
ฉลาดและในการท�าใหธ้รุกจิของเราเตบิโตดว้ยวถิแีหง่ส�านกึ
ตอ่สงัคมของโลก เราใหค้วามคุม้ครองสิง่แวดลอ้ม อาชวี
อนามยัและความปลอดภยัของเพือ่นพนักงานของเรา และ
ของชมุชนทีเ่ราด�าเนนิงานอยู ่
ฝ่ายบรหิารจัดการความเสีย่งสากลของโซเอทสิมหีนา้ที่
รับผดิชอบในการก�าหนดมาตรฐานของเรา และใหก้าร
สนับสนุนทมี EHS (Environmental Health and Safety) 
และธรุกจิของสถานประกอบการทัง้หลายของเรา เราคาด
หวงัวา่เพือ่นพนักงานทกุคนจะมคีวามรับผดิชอบในการ
ปฏบิตัติามกฎระเบยีบ EHS 
•   โปรดกระตอืรอืรน้ในการมสีว่นรว่มในประเด็นทีส่�าคญั ซึง่

อาจสง่ผลกระทบตอ่สิง่แวดลอ้ม อาชวีอนามยั หรอืความ
ปลอดภยั คดิค�านงึและพจิารณาหาวธิทีีเ่ราจะลดปรมิาณ
ของเสยีและการใชพ้ลงังานและทรัพยากรธรรมชาตไิด ้
อยา่งมปีระสทิธภิาพมากขึน้ 

•  โปรดรายงานเรือ่งทีอ่ยูใ่นความกงัวลของคณุเกีย่วกบัการ
ไมป่ฏบิตัติามกฎระเบยีบ EHS ทีอ่าจเกดิขึน้ตอ่ผูจั้ดการ
ของคณุ ทมี EHS ในพืน้ทีข่องคณุ หรอืโดยใชว้ธิกีารราย
งานอืน่ๆ ทีแ่สดงไวใ้นเอกสารฉบบันี ้

รบัทราบขอ้มลูเพิม่เตมิ: 

▶  นโยบายการบรหิารจัดการสภาพแวดลอ้ม 
ของสถานทีท่�างาน เหตกุารณ ์และความ
ตอ่เนือ่งทางธรุกจิ
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การตอ่ตา้นการให้
สนิบน และการตอ่
ตา้นการคอรร์ปัช ัน่ 
การใหส้นิบนและการคอรรั์ปชัน่ไมว่า่ในรปูแบบใดกต็ามลว้น
ขดัตอ่ความเชือ่หลกัและมาตรฐานธกุจิของเราโดยสิน้เชงิ 
โปรดปฏบิตังิานของคณุดว้ยความสจุรติและซือ่ตรงอยูเ่สมอ 
อยา่เสนอใหห้รอืยอมรับสนิบนจากผูใ้ดกต็าม — และโปรด
ระลกึอยูเ่สมอวา่เราไมเ่พยีงแตต่อ้งรับผดิชอบตอ่การกระท�า
ของเราเทา่นัน้ แตย่งัรวมถงึการกระท�าของบคุคลทีส่ามที่
ด�าเนนิการแทนโซเอทสิดว้ย
เราตอ้งใชค้วามระมดัระวงัเป็นพเิศษเกีย่วกบัประเด็นการ
ใหส้นิบนและการคอรรั์ปชัน่ ในบางประเทศลกูคา้กลุม่
สตัวแพทยข์องเราและผูใ้หบ้รกิารดา้นสขุภาพสตัวอ์ืน่ๆ อาจ
พจิารณาวา่เป็นเจา้หนา้ทีรั่ฐ และอาจมขีอ้ก�าหนดเพิม่เตมิที่
บงัคบัใชอ้ยู ่

กฎหมายในบางประเทศมบีทลงโทษเพิม่เตมิตอ่การให ้
สนิบนแกเ่จา้หนา้ทีรั่ฐ แตส่�าหรับเราแลว้ บรรทดัฐานในการ
พจิารณานัน้งา่ยมาก กลา่วคอื การเสนอใหห้รอืการยอมรับ
สนิบนจากผูใ้ดกต็าม ไมว่า่ในเวลาใดกต็าม เป็นเรือ่งทีผ่ดิ
เสมอ 
•  อยา่ใหห้รอืยอมรับสนิบนหรอืเงนิจงูใจ เสนอการจา่ยเงนิ

เพือ่อ�านวยความสะดวก หรอืเงนิ ‘หลอ่ลืน่’ หรอืยอมรับ
หรอืมอบการจา่ยเงนิทีไ่มเ่หมาะสมไมว่า่จะเป็นประเภท
อืน่ใดกต็าม 

•  จัดท�าสมดุบญัชแีละบนัทกึใหม้คีวามถกูตอ้งเทีย่งตรงและ
ครบถว้นสมบรูณ ์โดยใหแ้สดงรายละเอยีดและ 
เอกสารการจา่ยเงนิโดยสจุรติ 

•  ตระหนักถงึมาตรฐานของเราในการตอ่ตา้นการใหส้นิบน
และการตอ่ตา้นการคอรรั์ปชัน่ เมือ่ท�าการคดัเลอืกผูใ้ห ้
บรกิารทีเ่ป็นบคุคลทีส่าม ซึง่ใหบ้รกิารในนามของเรา คณุ
ตอ้งระแวดระวงัและตดิตามตรวจดพูฤตกิรรมของเขาเหลา่
นัน้ อยา่ท�าเป็น ‘มองไมเ่ห็น’ 

•  ตระหนักรูว้า่การไมร่ายงานเรือ่งการใหส้นิบนหรอืการกระ
ท�าอืน่ๆ ทีผ่ดิกฎหมายเป็นการฝ่าฝืนประมวลจรรยาบรรณ
ของเราในตวัเอง 

ค�านยิาม 

สนิบน คอื สิง่ใดกต็ามอนัมมีลูคา่ทีม่อบใหเ้พือ่กอ่
ใหเ้กดิอทิธพิลตอ่พฤตกิรรมของบคุคลคนหนึง่ใน
ภาครัฐหรอืภาคเอกชน เพือ่ใหไ้ดม้าซึง่ผลประโยชน์
ทางธรุกจิ การเงนิ หรอืเชงิพาณชิย ์สนิบนอาจเป็น
อะไรกไ็ดน้อกเหนอืจากเงนิสด ของขวญั การเอือ้
ประโยชน ์แมก้ระทัง่การเสนอใหง้านหรอืเงนิกู ้กอ็าจ
พจิารณาวา่เป็นสนิบนได ้

การจา่ยเงนิเพือ่อ�านวยความสะดวก หรอืเงนิ 
‘หลอ่ลืน่’ โดยทัว่ไปเป็นการจา่ยเงนิเพยีงเล็กนอ้ยให ้
แกเ่จา้หนา้ทีรั่ฐระดบัลา่ง ซึง่มเีจตนาเพือ่กระตุน้ให ้
เจา้หนา้ทีนั่น้ท�างานตามหนา้ทีข่องตน 

ผลกระทบในระดบัสากลของ 
การใหส้นิบนและการคอรร์ปัช ัน่ 

เราทราบดวีา่การจา่ยสนิบนท�ารา้ยชือ่เสยีงของเราได ้
กบัทัง้ยงัตอ้งมคีา่ใชจ้า่ยนับลา้นเป็นคา่ปรับและคา่
ธรรมเนยีม — ทวา่ ยงัมเีสีย่งมากไปกวา่นัน้ การให ้
สนิบนและการคอรรั์ปชัน่ท�าใหก้ารท�าการคา้ในระดบั
สากลถกูบดิเบอืนไป และท�าใหเ้กดิความยอ่หยอ่น
ในคณุภาพของผลติภณัฑแ์ละสวสัดภิาพของสตัว ์
นอกจากนี ้การคอรรั์ปชัน่สง่ผลกระทบไมเ่พยีงแตใ่น
การพัฒนาเศรษฐกจิเทา่นัน้ เนือ่งจากเงนิจากการให ้
สนิบนและการคอรรั์ปชัน่มกัใชเ้พือ่สนับสนุนระบอบ
การปกครองทีไ่มเ่ป็นประชาธปิไตย 

ดว้ยเหตผุลเหลา่นี ้เราจงึมนีโยบายไมย่อมอดทนตอ่
การใหส้นิบนและการคอรรั์ปชัน่ การกระท�าเหลา่นีไ้ม่
เพยีงแตผ่ดิกฎหมายเทา่นัน้ แตย่งัขดัตอ่วถิแีหง่การ
ท�าธรุกจิของเราโดยสิน้เชงิ 

รบัทราบขอ้มลูเพิม่เตมิ: 

▶  นโยบายการตอ่ตา้นการใหส้นิบน 
และการตอ่ตา้นการคอรรั์ปชัน่ 
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การคา้สากล 
มกีฎหมายหลายฉบบัทีค่วบคมุการคา้ขา้มพรมแดน เรามี
ปณธิานทีจ่ะปฏบิตัติามกฎหมายเหลา่นัน้ทกุประการ หาก
คณุมสีว่นเกีย่วขอ้งในการด�าเนนิงานระหวา่งประเทศ รวม
ถงึโลจสิตกิส ์การเงนิ การวางแผนการประชมุ การผลติและ
การจัดหา การวจัิยและการพัฒนา กฎหมายหรอืกฎระเบยีบ 
มคีวามส�าคญัเป็นอยา่งยิง่ทีค่ณุจะตอ้งทราบและปฏบิตัติาม
ขอ้ก�าหนดทีเ่กีย่วเนือ่งกบัประเทศตา่งๆ ทีค่ณุท�าธรุกจิอยู ่

•  คณุตอ้งเกบ็รักษาบนัทกึการสง่ออก น�าเขา้ และศลุกากร
ไว ้ณ สถานประกอบการแตล่ะแหง่ของโซเอทสิ 

•  หากคณุไดรั้บค�าขอใหเ้ขา้รว่มในการคว�า่บาตร หรอืถกู
สอบถามถงึจดุยนืของโซเอทสิในการคว�า่บาตร โปรด
ตดิตอ่ฝ่ายกฎหมายทนัท ี

•  หากปรากฏวา่มขีอ้ขดัแยง้ระหวา่งกฎหมาย ประเพณี หรอื
ธรรมเนยีมปฏบิตัใินทอ้งถิน่ โปรดขอความชว่ยเหลอืจาก
ฝ่ายกฎหมาย 

•  มาตรการลงโทษทางการคา้ (Trade Sanction) ซึง่รวม
ถงึมาตรการลงโทษทางการเงนิ มคีวามซบัซอ้น หาก
คณุมสีว่นเกีย่วขอ้งในธรุกรรม เชน่ การตดิตอ่ธรุกจิกบั
ประเทศ องคก์ร หรอืบคุคลทีถ่กูคว�า่บาตรทางเศรษฐกจิ 
คณุตอ้งมัน่ใจวา่คณุปฏบิตัติามกฎหมายการคา้ทีบ่งัคบัใช ้
ทกุประการ 

•  หากคณุตอ้งการสอบถามหรอืมเีรือ่งทีอ่ยูใ่นความกงัวล
เกีย่วกบักฎหมายการคา้ หรอืหากคณุทราบวา่มกีารฝ่าฝืน
เกดิขึน้ โปรดตดิตอ่ฝ่ายกฎหมาย 

การจา่ยเงนิทีม่พีริธุ 

เพือ่ชว่ยป้องกนัและตรวจจับการฟอกเงนิและการ
สนับสนุนทางการเงนิในการกอ่การรา้ย โปรดคอย
ระวงั: การจา่ยเงนิทีม่พีริธุ การจา่ยเงนิจากบญัชี
สว่นตวัแทนทีจ่ะเป็นบญัชทีางธรุกจิ และเงนิทนุจาก
สถาบนัการเงนิหรอืบคุคลทีส่ามทีไ่มม่คีวามสมัพันธ์
ทีส่มเหตผุล ใหแ้กล่กูคา้หรอืบคุคลทีส่าม 

รบัทราบขอ้มลูเพิม่เตมิ: 

▶  นโยบายการคา้สากล
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กจิกรรมทางการ
เมอืง
เราเชือ่ในสทิธขิองเพือ่นพนักงานทีจ่ะมสีว่นรว่มใน
กระบวนการทางการเมอืง เราจงึสนับสนุนใหค้ณุเขา้รว่ม
กจิกรรมทางการเมอืงในเวลาของคณุเอง ดว้ยคา่ใชจ้า่ย
ของคณุเอง 

•  เมือ่คณุสือ่สาร โปรดมคีวามชดัเจนวา่มมุมองและการ 
กระท�าทางการเมอืงของคณุเป็นของตวัคณุเองโดยมไิด ้
เกีย่วขอ้งกบัโซเอทสิแตป่ระการใด 

•  อยา่ใชเ้งนิทนุ สนิทรัพย ์หรอืสิง่อ�านวยความสะดวก
ของโซเอทสิ เพือ่สนับสนุนการบรจิาค กจิกรรม ผูส้มคัร
ทางการเมอืง หรอืพรรคการเมอืง เวน้แตจ่ะไดรั้บอนุญาต
โดยกฎหมายโดยเฉพาะเจาะจง และไดรั้บอนุญาตโดย
ฝ่ายกฎหมายเป็นลายลกัษณอ์กัษรโดยชดัแจง้ 

•  การจัดงานหรอืการรณรงคเ์พือ่การด�ารงต�าแหน่งทางการ
เมอืงตอ้งไมท่�าใหเ้กดิ หรอืมภีาพวา่ท�าใหเ้กดิการขดักนั
ของผลประโยชนก์บัหนา้ทีข่องคณุในโซเอทสิ 

•  อยา่จงูใจใหม้กีารบรจิาคเงนิ หรอืแจกสิง่ตพีมิพท์างการ
เมอืง ในระหวา่งเวลางาน 

•  อยา่บรจิาคเพือ่การกศุลหรอืเพือ่การเมอืง โดยมเีจตนา
เพือ่กอ่ใหเ้กดิอทิธพิลทีไ่มเ่หมาะสมตอ่ผูใ้ดกต็าม 

การกดดนั 

อยา่กดดนัเพือ่นพนักงานดว้ยกนั ลกูคา้ หรอืบคุคลที่
สาม ใหบ้รจิาค สนับสนุน หรอืตอ่ตา้นผูส้มคัรทางการ
เมอืงหรอืพรรคการเมอืงใดกต็าม 

รบัทราบขอ้มลูเพิม่เตมิ: 

▶  นโยบายการบรจิาคทางการเมอืง
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สารบญั ทรพัยากร หนว่ยงานที่
ใหค้วามชว่ย
เหลอืคณุได ้

รายงานเรือ่งรอ้งเรยีน หมายเลขสายดว่นใหค้วามชว่ยเหลอืดา้นการปฏบิตัติามกฎระเบยีบ 
(สหรัฐอเมรกิา และแคนาดา): +1-855-322-9944
ส�าหรับหมายเลขสายดว่นใหค้วามชว่ยเหลอืดา้นการปฏบิตัติามกฎระเบยีบทีอ่ยูน่อก
สหรัฐอเมรกิา และแคนาดา โปรดคลกิทีน่ี่
อเีมล:์ Compliance@zoetis.com
เครือ่งมอืการรายงานบนเว็บไซต:์ https://zoetis.ethicspoint.com

CHIEF COMPLIANCE OFFICER Jeff.Williams@zoetis.com
+1-973-822-7000

CHIEF PRIVACY OFFICER Privacy@zoetis.com
+1-973-822-7000

ฝ่ายกฎหมาย Legal@zoetis.com
+1-973-822-7000

ฝ่ายทรพัยากรบคุคล ZoetisColleagueServices@zoetis.com
+1-855-984-7463

ฝ่ายสือ่สารองคก์ร ZoetisCommunications@zoetis.com
+1-973-822-7000

ทมี COMPLIANCE CHAMPIONS คลิกที่นี่ เพื่อค ้นหาทีม Compliance Champions ในภูมิภาค/ประเทศของคุณ 
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