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นโยบาย 
สิิทธิิมนุษยชนท่�วโลก

ท่� Zoetis ว่ตถุุประสิงค์์ของเราค์ือการดููแลโลกและมนุษยชาติของเราโดูยการพ่ัฒนาการ
ดููแลสิ่ตว์ให้้ก้าวห้น้า ในการแสิวงห้าค์วามพัยายามน่� เราไดู้ร่บค์ําแนะนําจากค์วามเชื�อห้ล่ก 
ห้้าประการของเรา รวมถุึงการทําในสิิ�งท่�ถุูกต้องเสิมอ ค์วามเชื�อห้ล่กน่�เป็นรากฐานของ 
พ่ันธิสิ่ญญาอ่นแรงกล้าของเราต่อค์วามร่บผิิดูชอบต่อสิ่งค์ม สิําห้ร่บข้อมูลเพิั�มเติมเก่�ยวก่บ
ค์วามเชื�อห้ล่กของเราและวิธิ่ท่�เราค์าดูห้ว่งให้้พัน่กงาน เจ้าห้น้าท่� และกรรมการของเรายึดูม่�น
ต่อค์วามเชื�อดู่งกล่าว โปรดูดูู ห้ล่กจรรยาบรรณ ของเรา
เรากําล่งเดิินทางสิ่�โลกท่�ดิ่ยิ�งขึ้้�นสิําหร่บสิ่ตว์ ผู้่�คน และโลกท่�นําทางโดิยความเช่�อท่�ว�าสิ่ตว์ท่�ม่สิุขึ้ภาพดิ่ขึ้้�นม่ความสิําค่ญต�ออนาคต
ท่�ม่สิุขึ้ภาพดิ่ยิ�งขึ้้�น หากต�องการเร่ยนร่�เพิ�มเติมเก่�ยวก่บความพยายามเพ่�อความย่�งย่นขึ้องเราท่�สิอดิคล�องก่บเสิาหล่กสิามประการ
ท่�ขึ้่บเคล่�อนสิ่�การดิ่แล ชุมชน สิ่ตว์ และโลกของเรา โปรดิดิ่ท่�ห่วขึ้�อค์วามย่�งยืนในเว็บไซต์ขึ้องเรา ซ้�งรวมถึ้งรายงานความย่�งย่น
ล�าสิุดิขึ้องเรา 

ในฐานะผู้่�นําระดิ่บโลกในอุตสิาหกรรมสิุขึ้ภาพสิ่ตว์ เราเช่�อว�าเราม่โอกาสิท่�จะสิร�างผู้ลกระทบเชิงบวกต�อการปกป้องสิิทธิิมนุษยชน 
เรามุ�งม่�นอย�างแน�วแน�ท่�จะเคารพสิิทธิิมนุษยชนและศ่ักดิิ�ศัร่ขึ้องทุกคน และสิน่บสินุนความพยายามในการสิ�งเสิริมและปกป้องสิิทธิิ
มนุษยชน เราจะไม�ยอมให�ม่การละเมิดิสิิทธิิมนุษยชนในการดิําเนินงานขึ้องเราหร่อในห�วงโซ�อุปทานขึ้องเรา และเรามุ�งม่�นท่�จะดิําเนิน
การตามนโยบายและระเบ่ยบวิธิ่การท่�ออกแบบมาเพ่�อระบุและบรรเทาความเสิ่�ยงขึ้องการละเมิดิสิิทธิิมนุษยชนในการดิําเนินงานและ
ห�วงโซ�อุปทานขึ้องเรา 

นโยบายน่�ม่ผู้ลบ่งค่บใช�ก่บ Zoetis และพน่กงานขึ้องเราทุกคนท่�วโลก นอกจากน่� สิมาชิกทุกคนในห�วงโซ�อุปทานขึ้องเราไดิ�ร่บการ
คาดิหว่งให�ดิําเนินธิุรกิจขึ้องตนอย�างม่ความร่บผู้ิดิชอบและม่จริยธิรรม เคารพสิิทธิิมนุษยชน ตามท่�กําหนดิไว�ในห้ล่กการปฏิิบ่ติของ
ซั่พัพัลายเออร์และค์ําช่�แจงจุดูยืนดู้านการปฏิิบ่ติของซั่พัพัลายเออร์ขึ้องเรา พน่กงานขึ้องเราย่งอย่�ภายใต�นโยบายและระเบ่ยบวิธิ่
การภายในเพิ�มเติมท่�สิน่บสินุนนโยบายน่�และการนําไปใช�ปฏิิบ่ติ 

การใช้แรงงานทาสิสิม่ยให้ม่
Zoetis ม่นโยบายไม�ยอมร่บการใช�แรงงานทาสิสิม่ยใหม�ทุกร่ปแบบ รวมถึ้งแรงงานบ่งค่บ แรงงานเดิ็ก แรงงานทาสิ และการค�า
มนุษย์ สิ่ญญามาตรฐานขึ้องเราก่บซ่พพลายเออร์กําหนดิให�ซ่พพลายเออร์ปฏิิบ่ติตามกฎหมายท่�บ่งค่บใช�ท่�งหมดิ รวมถึ้งกฎหมาย
การใช�แรงงานทาสิสิม่ยใหม� สิําหร่บขึ้�อม่ลเพิ�มเติมเก่�ยวก่บจุดิย่นขึ้องเราในเร่�องการใช�แรงงานทาสิสิม่ยใหม�และมาตรการท่�ใช�เพ่�อ
บรรเทาความเสิ่�ยงขึ้องการใช�แรงงานทาสิสิม่ยใหม�ในการดิําเนินงานและห�วงโซ�อุปทานขึ้องเรา โปรดิดิค่์ําช่�แจงเก่�ยวก่บการใช้
แรงงานทาสิสิม่ยให้ม่ของเรา 

ม่นาค์ม 2023

https://www.zoetis.com/_assets/pdf/code-of-conduct-zoetis.pdf
https://www.zoetis.com/our-company/corporate-sustainability/our-journey-toward-a-better-world
https://www.zoetis.com/_assets/suppliers/documents/zoetis-supplier-conduct-principles-2020.pdf
https://www.zoetis.com/_assets/suppliers/documents/zoetis-supplier-conduct-principles-2020.pdf
https://www.zoetis.com/_assets/pdf/suppliers/supplier-conduct-position-statement_1.pdf
https://www.zoetis.com/_assets/pdf/corporate-governance/zoetis-statement-on-modern-slavery.pdf
https://www.zoetis.com/_assets/pdf/corporate-governance/zoetis-statement-on-modern-slavery.pdf
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ค์วามเค์ารพัในสิถุานท่�ทํางาน
เราม่นโยบายท่�จะจ่ดิให�ม่สิถึานท่�ทํางานท่�ยอมร่บความแตกต�างและปราศัจากความกล่วในการถึ่กคุกคามและการเล่อกปฏิิบ่ติ  
ท่� Zoetis เราปฏิิบ่ติต�อพน่กงานทุกคนอย�างเป็นธิรรม ยอมร่บและเห็นคุณค�าขึ้องความแตกต�าง การสิ่�อสิารเปิดิกว�าง และเราขึ้่บ
เคล่�อนว่ฒนธิรรมการมอบอํานาจและความร�วมม่อ Zoetis มุ�งม่�นต�อเสิร่ภาพในการสิมาคมและการยอมร่บสิิทธิิในการเจรจาต�อ 
รองร�วมก่นอย�างม่ประสิิทธิิภาพ 

Zoetis มุ�งม่�นท่�จะให�โอกาสิในการจ�างงานท่�เท�าเท่ยมก่นและห�ามมิให�ม่การเล่อกปฏิิบ่ติและการคุกคามบนพ่�นฐานขึ้องเช่�อชาติ สิ่
ผู้ิว ชาติพ่นธิุ์ ความเช่�อ บรรพบุรุษ ศัาสินา เพศั รสินิยมทางเพศั อายุ อ่ตล่กษณ์ทางเพศัหร่อการแสิดิงออกทางเพศั ชาติกําเนิดิ 
สิถึานภาพการสิมรสิ การต่�งครรภ์ การคลอดิบุตรหร่อภาวะทางการแพทย์ท่�เก่�ยวขึ้�อง ขึ้�อม่ลทางพ่นธิุกรรม การร่บราชการทหาร 
สิภาวะทางการแพทย์ (ตามท่�กําหนดิโดิยกฎหมายขึ้องร่ฐหร่อท�องถึิ�น) การม่หร่อการร่บร่�ความพิการทางจิตใจหร่อทางร�างกาย 
สิถึานะทหารผู้�านศ้ักหร่อล่กษณะอ่�น ๆ ท่�ไดิ�ร่บการคุ�มครองตามกฎหมายท่�บ่งค่บใช� Zoetis ห�ามการกระทําท่�เป็นการขึ้�มขึ้่� รวมถึ้ง
การคุกคามทางเพศัและการกล่�นแกล�งทุกร่ปแบบ เราปฏิิบ่ติตามขึ้�อกําหนดิการจ�างงาน แรงงาน และการตรวจคนเขึ้�าเม่องท่�บ่งค่บ
ใช�ท่�งหมดิ

สิุขภาพัและค์วามปลอดูภ่ย
ท่� Zoetis เราคอยดิ่แลซ้�งก่นและก่นเพ่�อให�แน�ใจว�าพน่กงาน ผู้่�ร่บจ�าง และผู้่�มาเย่อนขึ้องเราม่ความปลอดิภ่ย เน่�องจากความ
ปลอดิภ่ยค่อสิิ�งท่�เราให�ความสิําค่ญเป็นอ่นดิ่บแรกเสิมอ เราเช่�อว�าทุกคนม่สิิทธิิและความร่บผู้ิดิชอบในการหยุดิงานใดิ ๆ ท่�พวกเขึ้า
ร่�สิ้กว�าอาจไม�ปลอดิภ่ย Zoetis ไม�ยอมร่บความรุนแรงทุกร่ปแบบ รวมถึ้งการขึ้�มขึ้่�หร่อคุกคามผู้่�อ่�น ไม�ว�าจะทางกายหร่อวาจา การ 
กระทําท่�เป็นการทําลายทร่พย์สิิน การลอบวางเพลิง หร่ออาชญากรรมอ่�น ๆ สิําหร่บขึ้�อม่ลเพิ�มเติมเก่�ยวก่บจุดิย่นขึ้องเราในเร่�อง
สิุขึ้ภาพและความปลอดิภ่ย โปรดิดิ่ห่วขึ้�อสิุขึ้ภาพและความปลอดิภ่ย (ในหน�า 13) ขึ้องห้ล่กจรรยาบรรณขึ้องเรา 

สิิทธิิในค์วามเป็นสิ่วนต่ว
ท่� Zoetis เราเคารพในความเป็นสิ�วนต่วขึ้องพน่กงานขึ้องเรา ตลอดิจนผู้่�อ่�นท่�เราทําธิุรกิจดิ�วย การเคารพความเป็นสิ�วนต่วขึ้อง
บุคคลท่�มอบความไว�วางใจให�เราดิ่แลขึ้�อม่ลสิ�วนบุคคลขึ้องพวกเขึ้าถึ่อเป็นสิิ�งสิําค่ญสิ่งสิุดิสิําหร่บ Zoetis นโยบายขึ้องเราไดิ�ร่บการ
ออกแบบมาเพ่�อให�แน�ใจว�าขึ้�อม่ลสิ�วนบุคคลจะถึ่กเก็บรวบรวม ใช� และแบ�งปันอย�างม่ความร่บผู้ิดิชอบและเป็นไปตามกฎหมายท่�บ่งค่บ
ใช� สิําหร่บขึ้�อม่ลเพิ�มเติมเก่�ยวก่บจุดิย่นขึ้องเราในเร่�องความเป็นสิ�วนต่ว โปรดิดิ่ห่วขึ้�อการปกป้องขึ้�อม่ลสิ�วนต่ว (ในหน�า 14) ขึ้อง
ห้ล่กจรรยาบรรณขึ้องเรา 

การดููแลสิ่ตว์และสิว่สิดูิภาพั / การใช้ยาปฏิิช่วนะอย่างม่ค์วามร่บผิิดูชอบ 
เรามุ�งม่�นท่�จะช�วยให�สิ่ตว์ม่ช่วิตท่�ย่นยาวขึ้้�นและม่สิุขึ้ภาพท่�ดิ่ขึ้้�น ผู้�านการค�นพบและการพ่ฒนายาและการบําบ่ดิร่กษาท่�ลํ�าหน�า การ
วิจ่ยท่�เก่�ยวขึ้�องก่บสิ่ตว์ในอุตสิาหกรรมยาย่งคงเป็นองค์ประกอบท่�สิําค่ญขึ้องกระบวนการการค�นพบ การประเมิน และการกําก่บ
ดิ่แลกฎระเบ่ยบงานวิจ่ย ซ้�งนําไปสิ่�การพ่ฒนาผู้ลิตภ่ณฑ์์ท่�ช�วยช่วิตหร่อปร่บปรุงคุณภาพช่วิตขึ้องสิ่ตว์ท่�วโลก เรามุ�งม่�นอย�างเต็ม
ท่�ในการพ่ฒนาและใช�วิธิ่การทดิสิอบทางเล่อกท่�ผู้�านการตรวจสิอบทางวิทยาศัาสิตร์แล�ว ซ้�งเป็นท่�ยอมร่บจากหน�วยงานกําก่บดิ่แล 
เพ่�อลดิการใช�สิ่ตว์ในอนาคตและจะไม�ลดิทอนความปลอดิภ่ยขึ้องผู้่�ป่วยหร่อประสิิทธิิภาพขึ้องยาขึ้องเรา 

เราสิน่บสินุนการใช�ยาปฏิิช่วนะอย�างม่ความร่บผู้ิดิชอบในสิ่ตว์และผู้่�คน เน่�องจากม่ทางเล่อกไม�ก่�ทางในปัจจุบ่นสิําหร่บการร่กษาการ
ติดิเช่�อแบคท่เร่ยท่�เป็นอ่นตรายถึ้งช่วิตในสิ่ตว์ ยาปฏิิช่วนะจ้งม่ความสิําค่ญต�อสิุขึ้ภาพขึ้องสิ่ตว์และต�อสิว่สิดิิภาพขึ้องสิ่ตว์ พ่นธิ
สิ่ญญาอย�างหน้�งขึ้องเราค่อการใช�ยาปฏิิช่วนะอย�างม่ความร่บผู้ิดิชอบในสิ่ตว์ เราจะไม�จําหน�ายยาปฏิิช่วนะท่�ม่ความสิําค่ญทางการ
แพทย์ (ตามท่�สิําน่กงานคณะกรรมการอาหารและยาขึ้องสิหร่ฐอเมริกาจ่ดิประเภทไว�) เพ่�อสิ�งเสิริมการเจริญเติบโตขึ้องสิ่ตว์ในทุกท่�
ท่�วโลก 

สิําหร่บขึ้�อม่ลเพิ�มเติมเก่�ยวก่บจุดิย่นขึ้องเราในเร่�องการดิ่แลสิ่ตว์และสิว่สิดิิภาพ และการใช�ยาปฏิิช่วนะอย�างม่ความร่บผู้ิดิชอบ โปรดิ
ดิ่นโยบายเก่�ยวก่บการดููแลสิ่ตว์และสิว่สิดูิภาพั และจุดูยืนเรื�องการใช้ยาปฏิิช่วนะอย่างม่ค์วามร่บผิิดูชอบในสิ่ตว์ 

https://www.zoetis.com/_assets/pdf/code-of-conduct-zoetis.pdf
https://www.zoetis.com/_assets/pdf/code-of-conduct-zoetis.pdf
https://www.zoetis.com/our-company/policy-on-animal-care-and-welfare
https://www.zoetis.com/our-company/position-on-responsible-use-of-antibiotics-in-animals
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การกําก่บดููแล 
นโยบายสิิทธิิมนุษยชนท่�วโลกน่�ไดิ�ร่บการพ่ฒนาโดิยท่มกําก่บดิ่แลองค์กรขึ้องเรา ดิ�วยขึ้�อม่ลจากกลุ�มพน่กงานจากหลายสิ�วนงาน 
รวมถึ้งฝ่า่ยกําก่บดิ่แลการปฏิิบ่ติตามกฎระเบ่ยบ ฝ่า่ยกฎหมาย ฝ่า่ยความย่�งย่น ฝ่า่ยการสิ่�อสิาร และฝ่า่ยกิจการองค์กร และไดิ�
ร่บการสิน่บสินุนอย�างเต็มท่�จากท่มผู้่�บริหารท่�งหมดิขึ้องเรา ท่มกําก่บดิ่แลการปฏิิบ่ติตามกฎระเบ่ยบขึ้องเราม่หน�าท่�ร่บผู้ิดิชอบใน
การกําก่บดิ่แลสิิทธิิมนุษยชน รวมถึ้งการปฏิิบ่ติตามนโยบายน่� สิภาอํานวยการดิ�านการรายงานและการเปิดิเผู้ยขึ้�อม่ลดิ�านความ
ย่�งย่นขึ้องเราม่หน�าท่�ร่บผู้ิดิชอบในการให�ขึ้�อม่ลเชิงล้กเชิงกลยุทธิ์สิําหร่บสิิทธิิมนุษยชนและนโยบายน่� และคณะกรรมการกําก่บดิ่แล
องค์กรและความย่�งย่นขึ้องเราจะเป็นผู้่�กําก่บดิ่แลระดิ่บคณะกรรมการสิําหร่บสิิทธิิมนุษยชน Zoetis มุ�งม่�นท่�จะทบทวนนโยบายน่�เป็น
ประจํา เพ่�อให�แน�ใจว�านโยบายจะตอบสินองความต�องการท่�เปล่�ยนแปลงไปขึ้องพน่กงาน ล่กค�า และผู้่�ม่สิ�วนไดิ�สิ�วนเสิ่ยขึ้องเรา 
ท่�วโลก 

การรายงาน
Zoetis ม่นโยบายการเปิดิประต่ (Open Door Policy) เพ่�อช�วยสิร�างความม่�นใจว�าขึ้�อก่งวลและคําถึามท่�พน่กงานไดิ�แจ�งต�อบริษ่ท
น่�น จะไดิ�ร่บการจ่ดิการแก�ไขึ้อย�างเหมาะสิม เราจะไม�ยินยอมให�เกิดิการตอบโต�ใดิ ๆ ต�อเพ่�อนพน่กงานท่�แจ�งขึ้�อก่งวลเก่�ยวการ
ละเมิดิท่�เกิดิขึ้้�นจริงหร่ออาจจะเกิดิขึ้้�นดิ�วยเจตนาบริสิุทธิิ� คุณสิามารถึรายงานขึ้�อสิงสิ่ยหร่อหล่กฐานใดิ ๆ เก่�ยวก่บการละเมิดิสิิทธิิ
มนุษยชนในห�วงโซ�อุปทานการดิําเนินงานขึ้อง Zoetis ต�อสิ�วนงานฝ่า่ยกฎหมายไดิ�ท่� legal@zoetis.com หร่อ 973-822-7000 
หร่อผู้�านสิายดิ�วนให�ความช�วยเหล่อดิ�านการปฏิิบ่ติตามกฎระเบ่ยบขึ้องเราท่� compliance@zoetis.com หร่อ 1-855-322-9944 
นอกจากน่� คุณย่งสิามารถึรายงานขึ้�อก่งวลโดิยไม�ระบุช่�อผู้�านสิายดิ�วนให�ความช�วยเหล่อดิ�านการปฏิิบ่ติตามกฎระเบ่ยบขึ้อง Zoetis 
สิามารถึติดิต�อสิายดิ�วนให�ความช�วยเหล่อดิ�านการปฏิิบ่ติตามกฎระเบ่ยบทางโทรศ่ัพท์หร่อทางออนไลน์ผู้�านเคร่�องม่อการรายงานบน
เว็บ และให�บริการทุกว่นตลอดิ 24 ช่�วโมง และให�บริการใน 70 ภาษา สิายดิ�วนให�ความช�วยเหล่อดิ�านการปฏิิบ่ติตามกฎระเบ่ยบอย่�
ภายใต�การดิําเนินการโดิยต่วแทนบุคคลท่�สิามท่�ผู้�านการฝ่กึอบรมเป็นพิเศัษ

• หมายเลขึ้สิายดิ�วนให�ความช�วยเหล่อดิ�านการปฏิิบ่ติตามกฎระเบ่ยบ* (สิหร่ฐอเมริกาและแคนาดิา): 1.855.322.9944 
* สํําหรัับหมายเลขสํายด่่วนให้ความช่่วยเหลือด่้านการัปฏิิบัติิติามกฎรัะเบียบนอกสํหรััฐอเมรัิกาและแคนาด่า ค์ลิกท่�น่�

• เคร่�องม่อการรายงานบนเว็บสิําหร่บสิายดิ�วนให�ความช�วยเหล่อดิ�านการปฏิิบ่ติตามกฎระเบ่ยบ: https://zoetis.
ethicspoint.com 
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