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Política global de  
direitos humanos

Na Zoetis, nosso objetivo é nutrir nosso mundo e a humanidade promovendo 
o cuidado com os animais. Com este propósito em mente, somos guiados por 
nossas cinco crenças fundamentais, incluindo sempre fazer a coisa certa. Essa 
crença fundamental é a base do nosso forte compromisso com a responsabilidade 
social. Para obter mais informações sobre nossas crenças fundamentais e como 
esperamos que nossos colaboradores, executivos e diretores se comprometam 
com essas crenças, consulte nosso Código de conduta.

Estamos em uma jornada rumo a um mundo melhor para os animais, as pessoas e o planeta, guiados pela crença de 
que animais mais saudáveis são essenciais para um futuro mais saudável. Para saber mais sobre nossos esforços de 
sustentabilidade alinhados com nossos três pilares que motivam o cuidado, Comunidades, Animais e Planeta, consulte a 
seção Sustentabilidade do nosso site, que inclui nosso mais recente relatório de sustentabilidade.  

Como líder global no setor de saúde animal, acreditamos que temos a oportunidade de impactar de forma positiva a 
proteção dos direitos humanos.  Assumimos o compromisso absoluto de respeitar os direitos humanos e a dignidade 
de todos, e apoiar os esforços para promover e proteger os direitos humanos. Não vamos tolerar o abuso dos direitos 
humanos em nossas operações ou em nossa cadeia de suprimentos, e temos o compromisso de implementar políticas e 
procedimentos criados para identificar e mitigar o risco de abuso dos direitos humanos em nossas operações e cadeias  
de suprimentos. 

Esta Política aplica-se à Zoetis e a todos os nossos colaboradores globalmente. Além disso, espera-se que todos os  
membros da nossa cadeia de suprimentos operem seus negócios de maneira responsável e ética, respeitando os direitos 
humanos, conforme estabelecido em nossos Princípios de conduta do fornecedor e na Declaração de conduta do 
fornecedor. Nossos colegas também estão sujeitos a políticas e procedimentos internos adicionais que apoiam esta política 
e sua implementação.      

Escravidão moderna
A Zoetis possui uma política de tolerância zero com relação a todas as formas de escravidão moderna, incluindo trabalho 
forçado, trabalho infantil, escravidão e tráfico humano. Nossos contratos padrão com fornecedores exigem que eles 
cumpram todas as leis aplicáveis, incluindo as leis de escravidão moderna. Para obter mais informações sobre nossa posição 
em relação à escravidão moderna e medidas tomadas para mitigar o risco de escravidão moderna em nossas operações e 
cadeia de suprimentos, consulte nossa Declaração sobre escravidão moderna. 
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https://www.zoetis.com/_assets/pdf/code-of-conduct-zoetis.pdf
https://www.zoetis.com/our-company/corporate-sustainability/our-journey-toward-a-better-world
https://www.zoetis.com/_assets/suppliers/documents/zoetis-supplier-conduct-principles-2020.pdf
https://www.zoetis.com/_assets/pdf/suppliers/supplier-conduct-position-statement_1.pdf
https://www.zoetis.com/_assets/pdf/suppliers/supplier-conduct-position-statement_1.pdf
https://www.zoetis.com/_assets/pdf/corporate-governance/zoetis-statement-on-modern-slavery.pdf
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Respeito no local de trabalho
É nossa política oferecer um local de trabalho inclusivo e livre de qualquer medo de assédio e discriminação. Na Zoetis, 
tratamos todos os colaboradores de forma justa, as diferenças são reconhecidas e valorizadas, a comunicação é aberta e 
incentivamos uma cultura de capacitação e cooperação. A Zoetis está comprometida com a liberdade de associação e o 
reconhecimento efetivo do direito à negociação coletiva. 

A Zoetis está comprometida com oportunidades igualitárias de emprego e proíbe a discriminação e o assédio com base 
em raça, cor, etnia, credo, descendência, religião, sexo, orientação sexual, idade, identidade ou expressão de gênero, 
nacionalidade, estado civil, gravidez, parto ou condição médica relacionada, informação genética, serviço militar, condição 
médica (conforme definido por lei estadual ou local), a presença ou percepção de uma deficiência física ou mental, status 
de veterano ou outras características protegidas pelas leis aplicáveis. A Zoetis proíbe ações ameaçadoras, bem como 
qualquer forma de assédio sexual e bullying. Cumprimos todos os requisitos aplicáveis de emprego, trabalho e imigração.

Saúde e segurança
Na Zoetis, cuidamos uns dos outros para garantir que nossos colaboradores, prestadores de serviços e visitantes estejam 
seguros, pois a segurança é sempre nossa prioridade. Acreditamos que todas as pessoas têm o direito e a responsabilidade 
de interromper qualquer trabalho que considerem inseguro. A Zoetis não tolera violência de qualquer tipo, incluindo 
ameaça ou intimidação de outras pessoas, seja física ou verbalmente, atos de vandalismo, incêndio criminoso ou outras 
atividades criminosas. Para obter mais informações sobre nossa posição em relação à saúde e segurança, consulte a seção 
Saúde e segurança (encontrada na página 13) do nosso Código de conduta.   

Direito à privacidade
Na Zoetis, respeitamos a privacidade dos nossos colaboradores e de outras pessoas com quem conduzimos negócios. 
Para a Zoetis, é de extrema importância respeitar a privacidade das pessoas que nos confiam seus dados pessoais. Nossas 
políticas são projetadas para garantir que as informações pessoais sejam coletadas, usadas e compartilhadas de forma 
responsável e de acordo com as leis aplicáveis. Para obter mais informações sobre nossa posição em relação à privacidade, 
consulte a seção Proteção de informações privadas (localizada na página 14) do nosso Código de conduta.   

Cuidados e bem-estar animal/uso responsável de antibióticos 
Nós nos dedicamos a ajudar os animais a viverem mais e de forma mais saudável através da descoberta e do 
desenvolvimento de medicamentos e terapias inovadoras. A pesquisa baseada em animais na indústria farmacêutica 
continua a ser um componente vital dos processos de descoberta, avaliação e regulação, que levam ao desenvolvimento 
de produtos que salvam ou melhoram a vida dos animais em todo o mundo.  Estamos totalmente comprometidos com 
o desenvolvimento e o uso de métodos de testes alternativos cientificamente validados que sejam aceitáveis para as 
autoridades reguladoras a fim de reduzir o uso de animais no futuro e que não comprometam a segurança dos pacientes 
ou a eficácia dos nossos medicamentos. 

Apoiamos o uso responsável de antibióticos em animais e pessoas. Com poucas alternativas atualmente para o tratamento 
de infecções bacterianas potencialmente fatais em animais, os antibióticos são essenciais para a saúde animal e, por sua 
vez, para o seu bem-estar. Como parte do nosso compromisso com o uso responsável de antibióticos em animais, não 
vendemos antibióticos clinicamente importantes (conforme classificados pela Agência de Administração de Alimentos e 
Medicamentos dos EUA) para promover o crescimento de animais em qualquer lugar do mundo. 

Para obter mais informações sobre nossa posição em relação a cuidados e bem-estar animal e o uso responsável de 
antibióticos, consulte nossa Política de cuidados e bem-estar animal e nossa Posição sobre o uso responsável de 
antibióticos em animais. 

https://www.zoetis.com/_assets/pdf/code-of-conduct-zoetis.pdf
https://www.zoetis.com/_assets/pdf/code-of-conduct-zoetis.pdf
https://www.zoetis.com/our-company/policy-on-animal-care-and-welfare
https://www.zoetis.com/our-company/position-on-responsible-use-of-antibiotics-in-animals
https://www.zoetis.com/our-company/position-on-responsible-use-of-antibiotics-in-animals


3 | Política global de direitos humanos

Governança 
Esta Política global de direitos humanos foi desenvolvida pela nossa equipe de Governança Corporativa com a contribuição 
de um grupo multifuncional de colaboradores, incluindo Conformidade, Jurídico, Sustentabilidade, Comunicações 
e Assuntos Corporativos, e tem o apoio total de toda a nossa equipe executiva. Nossa equipe de Conformidade é 
responsável por supervisionar os direitos humanos, incluindo a conformidade com esta política, nosso Conselho Diretor 
de Relatórios e Divulgações de Sustentabilidade é responsável por fornecer informações estratégicas sobre os direitos 
humanos, e esta Política e nosso Comitê de Governança Corporativa e Sustentabilidade supervisionam os direitos humanos 
a nível do Conselho. A Zoetis tem o compromisso de revisar esta política regularmente para garantir que ela atenda às 
necessidades em evolução de nossos colaboradores, clientes e partes interessadas globalmente. 

Denúncias
A Zoetis tem uma Política de portas abertas (Open Door Policy) para garantir que dúvidas e preocupações sejam 
manifestadas e tratadas de maneira adequada. Temos uma política de tolerância zero para qualquer forma de retaliação 
contra colaboradores que levantam preocupações de boa-fé sobre violações reais ou potenciais. Você pode comunicar 
qualquer suspeita ou evidência de abusos de direitos humanos na cadeia de suprimentos de operações da Zoetis para o 
departamento Jurídico por e-mail legal@zoetis.com, pelo telefone +1 (973) 822-7000, ou por meio da nossa linha direta 
de conformidade no e-mail compliance@zoetis.com ou telefone +1 (855) 322-9944. Você também pode comunicar uma 
preocupação anonimamente por meio da linha direta de conformidade da Zoetis. A linha direta de conformidade pode 
ser contatada por telefone ou on-line por meio da ferramenta de denúncias pela internet. Ela está disponível 24 horas 
por dia, 7 dias por semana, 365 dias por ano e é oferecida em 70 idiomas. A linha direta de conformidade é operada por 
representantes terceirizados especialmente treinados.

• Número da linha direta de conformidade* (EUA e Canadá): +1 (855) 322-9944 
* Para obter os números da Linha direta de conformidade fora dos EUA e Canadá, clique aqui.

• Ferramenta de denúncias pela internet da linha direta de conformidade: http://zoetis.ethicspoint.com 

mailto:legal%40zoetis.com?subject=
mailto:compliance%40zoetis.com?subject=
https://www.zoetisus.com/global-assets/private/zoetis-compliance-helpline-country-numbers_1.xlsx
http://zoetis.ethicspoint.com/

